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DEFINITIONS

Dans le présent Cahier des Charges et dans sezeanthes termes et expressions ont la
signification qui leur est assignée sur cette préspage.

Tout terme mentionné ci-dessous répond a la diéim#uivante :

> Autorité de Réqgulation (ARE) : Organe indépenddrargé par la loi 2001.18 du 25 janvier
2001 de la régulation notamment du service pubdéledtricité.

» Cahier des Charges ou "CdC" : désigne le présenindent.

> Délégation du service public d'électricité (DSPHEcte par lequel, I'état confie la gestion
du service public d’électricité (production, dibtition et vente) en milieu rural a un
opérateur privé, dont la rémunération est liéerésxltats du service.

» Délégataire : titulaire d’'une licence pour la DSPE.

» Maitre d’ouvrage (MO) : Personne morale de droiblmupour laquelle les ouvrages
d’infrastructures de fourniture de I'énergie élepie ont été construits sur une aire
géographique donnée. Responsable principal deweages, elle remplit dans ce role une
fonction d’intérét général dont elle ne peut se el vis-a-vis des usagers du service
public d’électricité.

» Maitre d’ouvrage délégué (MOD) : Personne ou euti#quelle le MO donne mandat, dans
les conditions définies dans une convention, dexeren son nom et pour son compte,
tout ou partie de certaines attributions de la msaitd’'ouvrage d’infrastructures de
fourniture de I'énergie électrique. Elle représelgemaitre de I'ouvrage, a I'égard des
usagers du service public d’électricité, dans Ifex® des activités qui lui ont été confiées
jusqu'a ce que le maitre de I'ouvrage ait constaighévement de sa mission dans les
conditions définies par la convention mentionné&e@demment. Elle peut agir en justice.

> Périmétre de la licence : désigne la zone couyentde réseau de distribution du titulaire de
la licence.

> Période d’'acceés difficile : c’est la période copmsdant a la saison des pluies (dijdillet
au 31 octobre).

» Bordereau des prix : document qui donne les pritairas pour chaque rubrique pouvant
faire partie de prestations complémentaires duydéhdre.

» Autonomie journaliere (gazole) : quantité, en $irede gazole, nécessaire pour faire
fonctionner la centrale électrique durant une jéarde travail.

» Consommation spécifique en gazole: la quantité deolg, en litres, nécessaire pour
produire 1kWh d’énergie électrique.
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» Centrale électrique hybride : comprend 2 ou plusisources génératrices d’énergie (diesel,
solaire, éolien), couplées et synchronisées.

» Générateur : le générateur d’électricité peut auae source d’énergie thermique (groupe
électrogéne au gazole) ou renouvelable (solaireéalien, avec ou sans batterie de
stockage).

» Réseau de distribution : désigne les équipementsuetages, exploités normalement en
basse tension, en aval des points de raccordemedisaau des équipements et ouvrages
du réseau de production et/ou du réseau de trangmomettant d'assurer le transit et la
livraison de I'électricité aux abonnés.

» Branchements : connexion entre un point de livraisb le client; il peut étre mono ou
triphase.

» Subvention : un mécanisme de subvention de I'Etit prévu pour compenser les
éventuelles pertes des délégataires (différenage emtenu réel et revenu autorisé), sur la
base d’un calcul trimestriel.
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TITRE 1 : OBJET DU CAHIER DES CHARGES ET DISPOSITIO NS GENERALES
Article 1 : Objet du présent Cahier des Charges

Le présent Cahier des Charges a pour objet deidigfindroits et obligations du Titulaire de
la licence pour la délégation du service publidat#icité (DSPE) dans la localité de Ain Ehl
Taya définie en Annexel .

Il définit par la méme occasion la forme et lesdibans d’exercice de cette délégation.

Le présent cahier des charges modifie et remplelce du 17 Février 2008 sans modification
de la licence n°11 a laquelle il est annexe.

Article 2 : Cadre légal et réglementaire

Cette délégation doit se faire conformément auechidjal et réglementaire qui régit le secteur
d’électricité notamment la loi 2001-18 du 25 jamv&®01 créant I'Autorité de Régulation
Multisectorielle (ARE) et le code d’électricité (001-19 du 25 janvier 2001).

Article 3 : Périmeétre de la licence

Le présent Cahier des Charges concerne la gest®mfifastructures électriques réalisées par
le Maitre d’Ouvrage Délégué dans la localité pégitArticle 1), constituant un lot distinct et
indivisible.

Article 4 : Durée et étendue de la licence

Une licence d’'une durée dept (7) ansest accordée a I'entreprise contractante I'aldatis
exercer, dans le périmetre défini a I'Article 3 dresent cahier des charges, les activités
suivantes :

> la production de I'énergie électrique ;

> la distribution de I'énergie électrique ;

> la vente de I'énergie électrique.

Article 5 : Structures impliquées dans la DSPE

Les structures impliquées dans le processus dicd&r@ette délégation de service et de son
suivi se présentent comme suit :

» Le Ministere chargé du secteur de I'énergie quumEs®utre la Maitrise d’Ouvrage
(MO), la planification, la normalisation, 'homolaion des tarifs, lI'octroi et la
modification des licences sur proposition de 'ARE

» L'ARE qui est chargée, notamment, du suivi de plagation des textes |égislatifs et
réglementaires régissant le secteur de I'élecdricie la mise en ceuvre des procédures
d’attribution et d’exploitation des licences, desknction de tout manquement au cadre
légal ou au Cahier de Charges de la licence etal@éme générale de toute question
lite a la régulation du secteur de l'électricitéstpue la puissance des installations
concernées est supérieure ou égale a 30 kVA ;
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» L’Agence de Promotion de I’Accés Universels auxvies de bases (APAUS)
» L’Agence de Développement de I'Electrification Rer@ADER)

En outre, il est prévu que le Ministére chargé doteur de I'énergie, en tant que maitre
d’'ouvrage, et son maitre d’'ouvrage délégué, prenidas mesures nécessaires pour assurer
les grands travaux de maintenance et de modifitates installations (cf. Article 7) et de
facon temporaire la continuité du service publi@lettricité en cas de défaillance du
Délégataire.

Article 6 : Obligations et droits du Délégataire (itulaire de la licence)

Le délégataire doit assurer un fonctionnement peemia des installations électriques
garantissant la fourniture du service d’électricité&x usagers conformément aux exigences du
présent Cahier des Charges.

Le Délégataire est seul responsable de la gestdmingstrative et commerciale, de
'exploitation, de I'entretien courant et des régems (missions A a F) qu’il exécutera
conformément aux régles de I'art et dans des congdigarantissant la sécurité des personnes
et des biens. la grande maintenance et les gro§sasations sont de la responsabilité du MO
telles que définies a I'Article 7.

Missions du Délégataire
Gestion des consommables et pieces de rechange
Fonctionnement
Entretien et suivi technique d’exploitation
Réparation et Dépannage
Gestion administrative
Gestion commerciale

mim o0 e >

1) Mission A : Gestion des consommables et piéces dghange

Al : Approvisionnement de gazole
Approvisionnement

Il s’agit de I'approvisionnement et du stockagegdzole en qualité et en quantité suffisantes
pour assurer la continuité du service public d'gleité.

Le Délégataire s’engage a passer un contrat d'&giwanement d’'un fournisseur reconnu
pour des ravitaillements réguliers en gazole dditgupar camion citerne (ou par fat de
minimum 200 litres pour les sites difficiles d’asagu en période difficile).

A cet effet, le délégataire fournira systématiquetret obligatoirement a 'ARE, dans les

rapports trimestriels, copies des factures d’actiatsarburant destiné a I'approvisionnement
régulier des centrales électriques. Il doit conserdans le registre d’exploitation de la

centrale électrique, les originaux de ces factpms les besoins du contrdle.
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Stock minimum

Pour éviter I'arrét du service par manque de gadeleélégataire est tenu d’avoir un stock
minimum a conserver a tout moment sur site déteégnsinr la base de la consommation
journaliére de chaque centrale, équivalent a 16j@\) d’autonomie. Ce stock est porté a 30
jours a la veille des périodes d'acceés difficile ldelocalité. Une insuffisance de stock
constatée lors d’une mission de contréle pouresnctionnée (voir S1-Article 16).

L’autonomie moyenne journaliere en gazdisqg(en litres) s’obtient par la formule ci-
dessous :

Ajg — Cspref X Epth
Ad = NxAf

Avec:

Cspre‘c : Consommation spécifique de référence en I/kWh ;
Eloth . Energie thermique a produire en kWh, en moyé&pargjour ;

A : Autonomie totale requise en gazole.
Avec:

Nj : Nombre de jours d’autonomie minimum requis plauproduction thermique (15 jours
par défaut)

Autres taches du Délégataire :

- Le Délégataire est aussi responsable du bon amtrete I'ensemble du circuit
d’approvisionnement de gasoil (cuve, vannes, tuyporipe, filtres, compteur, etc.),
voire, saremise en état tel qu’il 'a recu loesld prise d’effet de sa licence ;

- Le délégataire relévera quotidiennement les étatstock de gazole (vérification du
stock minimum et suivi des consommations) ;

- Vérification de la qualité et de la quantité du ajbgourni (fournisseur reconnu,
camion-citerne agréé, veérification de la présenes plombs des compartiments,
contrble visuel de la qualité du carburant livr&rification du volume dépoté si
compteur volumétrique, jaugeage de la cuve de aglavant et apres dépotage en
présence du livreur, signature du bon de livraisaverture de la vanne vers la cuve
de stockage au minimum une heure apres le dépgtage)

- Contréle régulier (trimestriel) de présence d’eandles cuves ;

- Vérification journaliére d'absence de fuite, étaditdh des bouchons, nettoyage du
bassin de rétention ;

- Une fois tous les deux ans (minimum) : nettoyageladeuve (par du personnel
habilité) ;

- Entretien des filtres (particules, piege a ea@gsiipé.

! Moyenne trimestrielle calculée sur la base desigighs de la demande et validée par I'ARE (Annkxe
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A2 : Gestion des autres consommables
Dans le cadre de cette mission, le délégataire doit

» Fournir les consommables : il s’agit de l'approersiement et du stockage des
consommables en qualité et en quantité suffisagpbes faire face aux obligations du
service public. Ces consommables doivent étre iatp@ment conformes aux indications
du constructeur (voir Annexe Stock des consommables

o Pour la centrale : I'huile, filtres, courroies, adistillée, etc.
o Pour le réseau : pinces et consoles, ampoulesagdgpublic EP, etc.
o Pour les branchements : fusibles, disjoncteurs,pteumns, cable de branchement,
etc.
Avoir au minimum un stock de consommables équitaa®0 jours d’autonomie, pour
éviter par exemple I'arrét des groupes par mandguele.

» L’autonomie du stock requis en hurﬂet (litre) est définie par :

A" = (A%x 6/1000)x N

Avec :
Ajg : L’autonomie moyenne journaliere en gasoil (litre)

Nj : Nombre de jours d’autonomie minimum req@e {our9

. . . .ned e s
» L’autonomie du stock requis en eau dlstm%@ (litre) est définie & 5% du volume total

d’électrolyte, c’est-a-dire une fois le volume cami entre niveau haut et bas environ. Soit
par exemple environ 100 litres d’eau distillée pone batterie stationnaire de 200kWh.

AS? = (5100) X VeieetroX Naigm
Avec .

Vé|éctro: Volume d’électrolyte dans un €lément de battgities)

Ngiem: Nombre d’éléments de batterie

A3 : Gestion des piéces de rechange et outillage
> Lors de la prise en charge de la centrale et dzatgde Délégataire recoit un stock partiel

de pieces de rechange et certains outillageslestéannexe a son contrat) et il sera tenu
de les reconstituer en qualité et en quantitéreddimandat.

> Par ailleurs, le Délégataire s’engage a complétetack de piéces de rechange a ses frais
pour assurer I'entretien courant et les réparatibesDélégataire devra maintenir a ses
frais le niveau nécessaire du stock de piécesualitg et en quantité suffisantes.

> Le Délégataire s’équipera a ses frais de tout illage complémentaire nécessaire pour
assurer ses missions d’entretien et réparation diemsonditions suffisantes de sécurité.
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2)

Mission B : Fonctionnement

B1 : Fonctionnement de la centrale
Dans le cadre de cette mission, le délégataire doit

> Assurer les démarrages et arréts de la productemtri§ue aux heures convenues et

surveiller le fonctionnement normal des installasio(protocoles de démarrage et
d’arrét des générateurs et basculements entre eso(tisermique et renouvelable),
surveillance des indicateurs et voyants), tant isgau thermique, mécanique qu’au
niveau électrique. (cf. Annexes 2-A & 2-Brocédures d’exploitation Pour limiter
les usures prématurées dues a des démarragesamoprits, il ne pourra étre procédé
sans justification a plus de trois mises en semicetrois arréts de la centrale par jour
sous peine de sanction (voir S2-Article 16).

Disponibilité de la fourniture : le réseau devrapar produire et distribuer I'énergie
électriqgue 365 jours par an. Une indisponibilitgustifiee et cumulée maximale de 6
(six) jours par an sera tolérée pour les central@groupes ou plus, alors qu’'une
indisponibilité maximale de 12 jours cumulés edtriee pour les centrales a un seul
groupe. En cas de dépassement du seuil, 'ARE servé le droit d'imputer au
délégataire une pénalité (voir S6-Article 16).

La durée journaliere de fourniture d’énergie élgae est fixée comme suit: 16
heures par jour continue§.oute variation d’horaires de fonctionnement par
rapport aux 16 heures continues devra faire I'objetd’'une autorisation préalable
de 'ARE.

Les autres taches du Délégataire incluent :

>

>

>

Inciter les abonnés a utiliser rationnellementeldticité (voir mesures proposées en
Annexe 2-C)
Assurer I'entretien journalier (avant chaque déage) :

0 Nettoyage des groupes, inspection visuelle et rebkeale fuites ;

o Vérification des niveaux (huile moteur, liquide droidissement)

o Vérification du filtre a carburant / cuvette du aggdeur d’eau
S’assurer du bon fonctionnement des installations du fonctionnement des groupes
(surveillance des indicateurs et voyants, tourri@sgection)

> Assurer les relevés quotidiens des indicateurs adecentrale qui comprendront

notamment :

o Les index des compteurs de I'énergie produite pbaque générateur (thermique
et renouvelable) (aux démarrages et aux arréts) ;

0 Les index des compteurs de I'énergie injectéesuédeau (aux démarrages et aux
arréts) ;

o Les index horaires de fonctionnement des génématharmiques (aux démarrages
et aux arréts) ;

0 Les relevés horaires des puissances pour chaquéraggur (thermique et
renouvelable);

0 Les index des compteurs de gazole et/ou les nivdaaxcuves de stockage pour
chaque générateur thermique (aux démarrages etredix) ;
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L’ARE pourra demander des relevés de courbe degehpour certains jours. Le
délégataire devra pour se faire, noter la consommalobale en fonction des heures
de la journée.

> Déterminer la consommation spécifigue des grouples délégataire déterminera
régulierement la consommation spécifique des gmulbaecherchera a atteindre la
consommation spécifiqgue la plus faible possiblet sotravers I'optimisation de
l'utilisation des groupes de la centrale, soit @érs des actions de gestion de la
charge aupres des abonnés.

B2 : Fonctionnement du réseau de distribution et debranchements
Le délégataire doit :
> Entretenir les réseaux (moyenne et basse tendem)postes de transformation et

dispositifs de sectionnement, le systeme d’éclaifagplic et les branchements en état
de fonctionnement pour livrer en toute sécurit@ etoindre perte I'énergie produite
par la centrale électrique aux abonnés ;

» Garantir un contrble efficace du réseau et descheanents afin de s’assurer que les
installations fonctionnent correctement et sansabu

» Informer I'ARE et le MOD de tout risque ou événemgncompris les cas de force
majeure) pouvant entraver la fourniture du serpigklic de I'électricité méme s’ils ne
font pas partie de ses obligations.

B3 : Normes d’exploitations des installations
Les installations doivent étre exploitées dans dspect des normes prévues par la

réglementation nationale et internationale reconis#ns ce cadre, tout nouvel équipement
qui sera introduit par le délégataire dans lesaltadions doit étre au préalable approuve par
'ARE.

Le Délégataire doit :

» Assurer le réglage des divers appareils de protectes équipements et ouvrages selon
les regles de I'art et 'usage de l'industrie ;

» Obligatoirement utiliser le circuit normal du gdd@uves, pompe de transfert, ...) pour
éviter les risques d’'incendie et autres ;

> Exiger si nécessaire des gros consommateurs dfiagbn d’'un dispositif de limitation
de I'appel de courant au démarrage ;

> Gérer les nouveaux raccordements en fonction desegcen saison forte, des capacités
du réseau (chaque départ), des transfos et degagou

» S’engager a exploiter les équipements et ouvrageseice public d’électricité avec le
plus grand souci de leur protection et dans la pluste observation des régles de
sécurité du personnel et du public en général ;

> Exercer ses activités dans le respect des reglgssadit la protection de
I'environnement qui reléve des missions qui luitsmmnfiées.
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3) Mission C : Entretien et suivi technigue d’exploitdion
Il s’agit des vérifications, entretiens courantseghplacements a terme des éléments de durée

de vie limitée de chaque équipement, conformémextracommandations et échéancier de
maintenance du constructeur, ainsi que toute apérgui permet de limiter les pannes et
assurer la durée de vie des équipements (nettoyydflage, resserrage des points de
contact, ...) a I'exception des prestations de grass@tenance listées ci-apres (cf. Article 7 :
Mission G).

C1 : Entretien de la Centrale et suivi technique dxploitation
Le Délégataire est responsable des taches suiveintiesla tenue a jour ddocuments a

savoirle registre d’entretien, le reqistre de bord etelgistre d’exploitationqui resteront la
propriété du MO :

» Entretiens réguliers : Il s’agit de l'entretien wvéigr des générateurs (vidanges,
remplacement des filtres (gasoil, huile, air), reaopment des courroies, nettoyage
modules solaires, ajout d’eau distillée aux baeri...), de I'entretien préventif et
curatif de I'ensemble de la centrale, tant pourdagies mécaniques qu’électriques
(nettoyage, graissage, resserrage) et pour lefiamed. Le Délégataire tiendra a jour
lescahiers ou registres d’entretienpour chaque source de production.

» Echéancier prévisionnel de maintenance : Sur baseldnnées des constructeurs, le
Délégataire fixera avec le MOD un échéancier ande&illé de la maintenance, au
plus tard 1 mois avant le début de I'année d’exercL’ARE en sera informée.

* Suivi technique et mesures de performances : gjitsthassurer un suivi technique en
effectuant quotidiennement des relevés d’indicatede fonctionnement et de
performance de chaque générateur et de la ceguiabzront consignés sur tegistre
de bord, suivant un protocole défini par 'ARE (relevés&ices, journaliers).

* Relevés des événements : Il s'agit de la tenuaiddoregistre d’exploitation de la
centrale (consignation des incidents, pannes,saépannages, etc.).

e« Comptage : Il s'agit du maintien en état de fomatiement de tous les systemes de
comptage de la centrale (gazole et électricité)dékégataire vérifie la cohérence des
relevés compteurs avec des calculs de mesure éhdisdeves niveaux cuves a gasoil
sur la méme période), compteur électrique sorteige avec compteur sortie centrale.
Il est nécessaire d'installer un compteur pour maskes auxiliaires (consommations
internes a la centrale telles que bureaux, éclajrag.En cas de doute sur une mesure
de compteur de la centrale, le Délégataire infoambARE qui procédera a la
vérification ; le remplacement éventuel du comptara a la charge du Délégataire.

C2 : Entretien du Réseau et suivi technique de I'gdoitation

» |l s’agit d’effectuer, par un personnel qualifié a&jréé, la maintenance des réseaux
électrigues MT et BT jusqu’aux compteurs des absnri®ur les opérations de
maintenance et d’entretien préventifs ou curatifisls réseau de distribution, il s’agit
de procéder a l'isolement total des trongcons ssgjuels il est nécessaire d’intervenir,
en profitant au maximum, des périodes d’arrét deetdrale.

» Suivi technique et mesures de performances. litskassurer :

0 une visite de contrdle de I'ensemble du réseaungnmai une fois tous les mois
(vérification de l'accrochage des conducteurs, @atl des supports, du
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fonctionnement des lampes, de I'état des isolatérassfo (contréle visuel et
sonore),...

o les relevés quotidiens des indicateurs de foncéorent et de performance du
réseau qui seront consignés surdgistre de bord suivant un protocole défini
par I'ARE ;

o0 un contréle des distances de sécurité et dégagkagyatge des arbres (minima
une fois par an).

» Stock de piéce de rechange : Il s’agit de maintlenitiveau nécessaire en pieces de
rechange. (cf. Annexe $tock des consommablel s’agit également de préserver et
maintenir l'outillage qui a été remis au délégatdors de la prise en charge de la
centrale.

* Entretien de I'éclairage public : il s’agit d’assut’entretien, y compris le changement
des lampes de I'éclairage public, a ses frais.

* Tenue a jour des documents : il s'agit de teniowr je registre d’exploitation de la
centrale et du réseau. Ce document restera lai@®piu maitre d’ouvrage.

Pour toute la mission C, le délégataire doit asslardenue a jour quotidienne de
'ensemble des documents d’exploitation (chron@adgs incidents, heures de marche,
heures d’interruption de service non prévu, consatiuons de gazole et lubrifiant,
relevés d’énergie,....). Tout manquement dansraete jour de ces documents peut
donner lieu a une sanction (S8 Article 16).

4) Mission D : Réparation et Dépannage

Il s’agit des interventions de dépannage et réarajui sont nécessaire pour la remise en état
des équipements défectueux pour le bon fonctionnerde la centrale ou du réseau, a
I'exception des prestations de grands travauxslisi@pres (cf. Article 7 : Mission G).

D1 : Réparation et dépannage des équipements de Gexte

|l s’agit des réparations ou dépannages courantsveau des geneérateurs (thermiques ou
renouvelables) et autres équipements des cenralesAnnexe 2-D) avec autorisation de
cesser la production électrique en cas d'urgencétanmieen péril I'exploitation ; la
justification étant produite & I'ARE et au MO ousan représentant, a posteriori. Il est
précisé que, dans I'’hypothése ou une continuité@able de la fourniture d’électricité ou
sa bonne qualité ne pourrait étre assurée, a (gelgatants que ce soit et quelques raisons
gue ce soit, il faut mettre en ceuvre immediateraeatprocédure de délestage.

D2: Réparation et dépannage du Réseau
» Il s’agit des réparations ou dépannages courantsiveaau du réseau (voir Annexe 2-D)

avec autorisation de cesser la production éledrign cas d’'urgence mettant en péril
I'exploitation ; la justification étant produitel&ARE a posteriori. Il est précisé que, dans
’hypothése ou une continuité acceptable de lanibure d’électricité ou sa bonne qualité

ne pourraient étre assurée, a quelque instantegeitet pour quelque raison que ce soit,
il faut mettre en ceuvre immédiatement une procédemélestage.
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Dans le cas ou le délégataire n’arrive pas a résaunl probleme a la centrale ou sur le réseau
qui arréte ou risque d’arréter la fourniture d'&iette, il devra aviser 'ARE dans les 24
heures qui fera appel a l'assistance de I'entitéclesrge de la grosse maintenance. Cette
derniere lui facturera tous travaux gu’elle aurffactuer dans le domaine de la maintenance
légere. Cette facturation doit étre validée paRERA

D3: Entretien et Réparation du génie civil
Le délégataire doit maintenir en bon état les ayesaet en assurer I'entretien : faire les

réparations nécessaires des portes, des fenéegessatitaires, de la cléture, des murs et
toiture, ... Il doit refaire la peinture des locausufeaux, local du gardien, local de la
centrale), avec une peinture de qualité, une foimigoarcours de la délégation et une
deuxieme fois a la fin de celle-ci.

NB : Dans le cadre des missions C et D, le délégatimiteconserver, dans les locaux des
centrales électriques les cartouches (huile, gastoihir) ainsi que toutes autres piéces
remplacées dans le cadre des opérations d’ensetiede maintenance légére qu'il aura a
exécuter dans chaque localité.

Par ailleurs, le délégataire suivra les consigonasiies par le MOD concernant la gestion des
déchets (huiles, filtres, acide, batteries, etc.).

5) Missions E et F: Gestion administrative et commereaile

Mission E : Gestion du personnel

» Le délégataire doit recruter et maintenir, sousesgonsabilité, le personnel nécessaire
a l'accomplissement de ses missions conformémennaoffre. Il doit obligatoirement
recruter, pour la centrale, un technicien en meéganet un autre en électricité
industrielle chargés de la production. laggents-techniciengdoivent avoir un dipléme
BT ou équivalent et une expérience en exploitatiercentrale électrique d’au moins 2
ans.

* Le délégataire est tenu de mettre ces agents dansohditions qui permettent de les
maintenir dans les centrales électriques. En camdeespect (total ou partiel) de cette
clause, 'ARE se réserve le droit d’appliquer urenglité (voir S3-Article 16). I
disposera alors d’'un délai d'un mois, a partir @eldte de constatation des faits, pour
remédier a la situation. Si, a I'expiration du détaparti, le délégataire n’a pas remédié
au manquement, 'ARE pourrait procéder a la pomatio salaire de I'agent absent.

* En outre, le Délégataire doit recruter un agent roencial fiable chargé de la
facturation, du recouvrement, du « guichet », dassferts et du suivi des ventes (voir
mission F ci-dessous).

» Il est tenu de maintenir en permanence un repraésediiment habilité en résidence
dans le centre ; celui-ci doit disposer de pouvsirSisants pour prendre les décisions
qui s'imposent a tout moment pour le bon fonctianast des installations.

* Les agents du délégataire ont acces, sous sa szdplt@, aux branchements des
abonnés pour tout releve, vérification et travadkes pour l'installation et/ou les
branchements fonctionnels et de sécurité des comgptedans le respect de lI'usage
privatif des propriétés et des constructions.
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* Les agents munis des piéces justifiants leurs rearents, identités, niveaux, profils et
expériences doivent étre présents a la centralemawment du transfert des
infrastructures au délégataire. Par la suite, teatplacement de I'un des agents qui

dure au-dela d’'un mois, doit étre soumis a I'apptimn de 'ARE.

NB : Le délégataire est soumis a la législation et gé¢ementation du travail en vigueur,
notamment le Code du Travail, ses textes d’apphicadinsi que la Convention Collective
applicable au secteur de I'électricité.

Mission F : Gestion commerciale
Le Délégataire doit fournir et faire valider paARE avant la réception des installations les

documents suivants :
* Un bordereau de prix conforme a I'’Annexe 9 ;
* Un modele de contrat d’'abonnement ;
Ces documents doivent étre validés aussi par I'’ARBaque réactualisation.

F1 : Nouveaux branchements a l'initiative du délégaire
Le délégataire est tenu de répondre, dans lesbniiés capacités des installations (centrale et

réseau), aux demandes de branchements des ustmesdes frais de branchement (potelet,
pinces, cable, coffret/tableau, disjoncteur, cocipedits, main d’ceuvre, etc.) sont supportés
par 'usager a I'exception des compteurs qui solat éharge du Délégataire. Une procédure
pour les nouveaux branchements est donnée en AR2RExe

Tout nouveau branchement Mono/Tri doit respectemi@rmes techniques adoptées pour la
réalisation du systeme d’électrification rurale F§EUne fois réalisé, il devient partie du SER

et propriété du MO.

F2 : Relevé des compteurs des abonnés
Les campagnes de reléve des énergies consommeéles phonnés seront réalisées avec une

périodicité mensuelle en une ou deux journées comisés. Elles doivent étre réalisées en
méme temps que les reléves mensuelles des comgténesgie produite. Cette mesure vise
a faire éviter :
- l'apparition de pertes d’énergie, ne correspongast a la réalité du réseau électrique,
mais dues uniquement au décalage anormal entrelée®s ;
- l'apparition de données erronées (exemple : Enecgissommée par les abonnés
supérieure a celle produite par la centrale)
Des conseils pour les relevés des « compteurs ébongeront donnés par le MOD.

F3 : Facturation et recouvrement
En tout état de cause, les tarifs d’électricité abrnnés seront conformes a la grille et aux

niveaux homologués par le Ministére chargé de tgiee

Pour le Délégataire, il s’agit de calculer et rageule montant des factures des abonnés.

Le délégataire doit tenir une comptabilité conforraex normes de la comptabilité
commerciale des entreprises conformément au pleaptadle mauritanien, spécifiquement
pour les obligations de service public d’électéaibjet du présent cahier des charges.
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Les éléments servant a la facturation seront sagrsinformatique. Pour ce faire, le
délégataire devra s’équiper de moyens adequatslpasaisie et I'édition (micro-ordinateur et
imprimante) des factures. Il sera de sa resporitgatientretenir son matériel informatique et
de supporter les colts correspondants. Un logaciapté sera mis au point par 'ARE et remis
au délégataire. Il permettra d’émettre les factisglen un modeéle standard. Les dates de
remise des factures, les délais de paiement gt€lealités de retard sont en général stipulées
dans le contrat avec I'abonné.

Une procédure pour la facturation des abonnésoestésd en Annexe 2-F.

Le délégataire est tenu de garder l'historique ddevés des factures (y compris les
redressements éventuels) et des états de recowtrafie de pouvoir les transmettre a

'ARE, dans le cadre de son contrbéle. Une sauvegardnsuelle de 'historique sur support

externe (CD, DVD, clef USB ...) est obligatoire.

L’ARE, MO et le MOD auront libre acces aux relewetstats aux fins de suivi et de contréle.
La comptabilité du Délégataire sera auditée ume gar an par un bureau indépendant, au
frais du MOD.

Le Délegataire est chargé de collecter les paiesrespectifs pour :

- Les factures des abonnées relatives au serviceiéle;

- Les frais de raccordement ou de modification d’asmnent (Changement du type

monol/tri ou de la puissance souscrite) ;

- Les pénalités de retard et frais de rétablissement.
En cas de perte, vol, disparition ... de sommes ngées, seule le délégataire en supporte les
colts. Des conseils, non obligatoires pour le ddble, seront donnés par le MOD pour
I'organisation du recouvrement.

Réclamations

Le Délegataire mettra a la disposition des abordes chaque localité ucahier des
réclamations (nature de la réclamation, date, solution propdsépportée, signature de
'abonné).

F4 : Procédure en cas de non-paiement d’'un abonné
Il s’agit d'informer les abonnés ayant un retardpaégement des conséquences encourues et,

en cas de retard de paiement supérieur au délanmaxfixé dans les contrats, de procéder a
la coupure de ceux-ci.

En cas de demande de régularisation, 'abonné deacguitter de ses arriérés et de la taxe
prévue dans son contrat d’abonnement. Une fois caihdition remplie, le délégataire
disposera d’'un délai de 24 heures pour remettriédet sous tension.

Le Délégataire est seul responsable de maximisemolabre de clients et le taux de
recouvrement afin de ne pas affecter sa rémunar@tar calcul du revenu réel ci-apres).
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6) Mission G : Grands travaux d’entretien et modificaion des installations

Les Grands Travaux sur les ouvrages de productien,transport et de distribution
d’électricité se définissent comme les entretigngarations non-courantes telles que listées
en Annexe 2-D.

Le Délégataire n'est pas responsable des grandsuttade maintenance. La responsabilité
incombe au MO comme détaillé dans I'Article 7.

Les extensions, les renforcements et les renamelts des équipements en fin de vie
restent a la charge du MO.

7) Assurances

Pour chaque localité, le délégataire doit obligatoent souscrire, a ses frais, aux assurances
suivantes :

» Une assurance responsabilité civile qui couvreléggts suivants :
» dégats corporels, dont le montant couvert estitéim
» dégats matériels, dont le montant couvert est auioreel.

» Une assurance spécifique incendie et assimilé lgontontant couvert est fonction du
colt d’'investissement.

Pour ce qui est des assurances décrites ci-ddesiiSliégataire devra soumettre a 'ARE, au
plus tard 1 semaine avant la remise des instailgties offres ainsi que les projets de polices
d’assurance pour approbation avant signature. uacsiption a I'assurance doit avoir lieu au
plus tard deux semaines apres cette remise saws geisanction (voir S4-Article 16). Apres
signature, il adressera des copies a I'ARE quidmnteca au remboursement dans le prochain
revenu.

En cas de souscription par le Délégataire de lras®@ sans respecter la procédure (minimum
3 offres concurrentielles), 'ARE se réserve leidme procéder au remboursement de
'assurance sur la base de sa propre consultatimmgé-disant), comme elle peut demander
au Délégataire, en cas de renouvellement de I'assarde reprendre la procédure.

A chaque échéance, le délégataire doit procedegranuvellement immédiat des assurances.
La régularité du délégataire vis-a-vis de l'assurest une condition du payement de sa
subvention éventuelle au titre du cahier de chafges S4-Article 16). De toute facon sa
responsabilité est engagée en cas d’accident.

Il doit aussi assurer leenouvellement et la maintenance des extincteurgonformément
aux recommandations et exigences de l'assureuravéers ses polices d’'assurance ; ces
travaux doivent étre effectués par une personnsighy ou morale compétente et agréée
dans ce domaine, notamment auprés de I'assurens @mcadre, il sera aussi procédé a la
vérification de la conformité de I'état des extgunts aux normes en vigueur et I'inscription
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sur chaque extincteur concerné, en plus de laddatervention, la mention « RECHARGE »
ou« VERIFIE » selon le travail effectué.

En cas d’absence ou d’omission d’une mention ¢antifla périodicité des interventions de
maintenance et/ou renouvellement des extincteurss des polices d’assurance, il sera
procédé a une périodicité de six (6) mois, jusda’éfixation d’une nouvelle périodicité par

I'assureur.

En méme temps, le délégataire doit veiller au resge toutes les normes et consignes de
sécurité telles que formulées dans les conditiéngiales des polices d’assurances.

Tout manquement au renouvellement ou la maintendaseextincteurs donnera lieu a une
sanction pécuniaire (voir S5-Article 16).

8) Qualité de service requise et sanctions éventuelles

Les parametres ci-aprés mesurés en divers pointésdau feront I'objet d'un contréle a la
demande de 'ARE :

» Variation admissible de la fréquence de 50 Hz 4-;2
» Variation admissible de la tension 230 / 400V ©0%ilen bout de réseau;
» Maintien a tout moment des résistances de tervastas :
o Terre du neutre BT : <15 Ohms
0 Terre des masses des transfos et centrale : iférge30 Ohms
o Terre sur le réseau (300m) : < 100 Ohms

Si les contrbles des valeurs admissibles de lauénéce et de la tension révélent des niveaux
de qualité inférieurs aux seuils exigés ci-dessans que cela ne soit de la responsabilité du
délégataire, 'ARE et ce dernier étudieront avecM® ou son représentant les actions
nécessaires pour assurer un service de meilleataéyu

Pour la sécurité du personnel et des équipemaenBélégataire doit faire le contrdle de la
mise a la terre au moins deux fois par année et tacas ou elle n'est pas bonne, il doit
procéder a ses frais a son amélioration.

Lesproblemes de qualité de servicpeuvent étre de deux types :

a) Ceux qui relevent du seul fait du délégataireet peuvent donner lieu a des sanctions
(voir S6-Article 16), il s’agit du non-respect :

» de la continuité du service public ;
> de la satisfaction des nouvelles demandes d’aboamem

» des normes d’exploitation.
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Seront notamment passible d’amendes (voir S6-&rid):

» toute interruption de service, totale ou parti¢dtteignant plus de 50% de la puissance
devant étre fournie), imputable au seul fait duédataire et dont la durée dépasse 48
(quarante-huit) heures consécutives ;

» toute interruption de service, totale ou partiédteignant plus de 50% de la puissance
devant étre fournie), imputable au seul fait diégataire et dont la durée cumulée est
comprise entre 6 et 15 jours par an,

» I'abandon ou l'interruption du service non justefiéle durée cumulée de plus de 15
(quinze) jours par an peuvent entrainer le retlaila licence.

> tout retard de satisfaction de demandes de racommite de nouveaux abonnés,
imputable au seul fait du délégataire dont le dékpasse 4 (quatre) semaines sans
raison valable. Les amendes seront versées aurTnélklic comme créances de I'Etat.
A cet effet, le délégataire doit fournir & la suitee toute nouvelle demande
d’abonnement, un récépissé, daté, signé et caahetguérant.

Le Délégataire est autorisé si nécessaire a déleseepartie de sa clientéle pour une durée
aussi courte que possible. Une procédure de détestt donnée en Annexe 2-G.

b) Ceux qui nécessitent la mise en ceuvre conjointentre le MO ou son représentant et
le délégataire, de mesures visant a ramener laudreg et la tension, dans les
conditions normales de fonctionnement citées paug.h

Programme annuel des arréts de I'année N
Le délégataire limitera la fréquence et la durés aeéts programmés a ce qui est
strictement nécessaire a la maintenance des égaierm@t ouvrages et au maintien de
la sécurité des personnes et des biengprbgramme annuel de 'année N des arréts
pour la maintenance et I'entretien des équipemeatisétre optimisé et suivi par le
délégataire conformément aux prescriptions et példodicité recommandeés par les
constructeurs. Ce programme doit étre transmi8RHE au plus tard le 15 décembre de
'année N-1.
L’ARE et le MO ou son représentant disposeront daéiai de 15 jours pour,
éventuellement, communiquer au délégataire lesexvés sur ce programme. Passé ce
délai, sans réaction de la part de 'ARE, il sé&@uté accepté, approuve et exécutoire.
Le programme annuel devra étre réactualisé a lddichaque trimestre. Ainsi mis a
jour, il devra étre adressé a I'ARE pour observetjau plus tard 15 jours avant la fin
du trimestre en question.
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9) Mission conseils

Le délégataire est appelé a assurer, au mémeytirdesmissionsprécédentes, la mission de
conseils. Il s’agit notamment de :

» Apporter des conseils a I'ARE et au MO ou MOD ss modifications, extensions ou
réparations majeures a effectuer dans la centraseiole réseau électrique ;

» Promouvoir la substitution des besoins énergétigaed’'usage de I'électricité produite
et distribuée par chaque réseau aupres d'unedkesblvable ;

» Prodiguer des conseils aux abonnés sur la sécde$é installations intérieures a
contréler avant tout raccordement et sur le nivil@puissance a souscrire en fonction
des usages souhaités et capacité a payer ;

» Conseiller les usagers sur le choix des équipeméldstriques performants, par
exemple sur leur puissance et emplacement, supléges horaires, sur l'utilisation
d’équipements basse consommation, etc.

Le personnel du délégataire devra en conséquermieragu la formation lui permettant de
prodiguer ces conseils et de les mettre en pratique

10)Reqistres et rapports

Outre les documents d’Exploitation mentionnés artlde 6 (missions A-B-C-D), le
délégataire est tenu de fournir les rapports trireds et annuel suivants :

Rapports trimestriels :

Il s’agit de fournir, suivant une périodicité tristgelle & I'ARE et au MOD un rapport, en 3
exemplaires, présentant les éléments suivants :

> Le relevé journalier des heures de fonctionnement
> Les relevés journaliers des heures de fourniturgedéce et de I'électricité produite ;

» Les courbes de charge (sur demande de I'ARE ourexpournal du compteur si
possible) ;

> Le bilan technique et de gestion de la centralsduation des pannes, travaux de
maintenance et dépannage, suivi des indicateypsrd@mance, niveau de charge) ;

» Le bilan technique et de gestion du réseau (desmripdes pannes, travaux de
maintenance et dépannage, suivi des indicateurspetformance ; nombre et
caractéristiques des nouveaux branchements /atésils ; relevé des charges max par
départ et tensions en bout de ligne) ;

> Les prévisions de travaux sur la période a venir ;

» L'état des stocks ;
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> Les copies des factures d’achat de carburant diedritnestre et les relevés de suivi de
gasoil (compteurs et niveaux des cuves) ;

> Le registre des abonnés et les relevés mensuelsndemmation ;
> L'état des demandes de branchements (dates dk$tatu
> L'état de facturation et des impayés.

Ce rapport sera accompagné d’une version électrerjgi comprendra également les fichiers
informatiques de la facturation mensuelle.

Rapports annuels :

Il s’agit de produire et de remettre a 'ARE etM®D, au plus tard le 28 février de I'année
N, un rapport annuel en 3 exemplaires (2 pour 'ARBpour le MOD), a la fin de chaque
exercice (du ¥ janvier au 31 décembre) de I'année N-1 établi dirpdes informations
contenues dans les rapports trimestriels et préstahe synthése générale.

Outre les informations contenues dans les rapptitsestriels, le rapport annuel
présente aussi:
- Le bilan comptable et le compte d’exploitation dlédjataire ;
- Les prévisions de grands travaux (maintenance,uraliement et extension des
ouvrages.

NB : Le délégataire doit fournir tous les élémentfdimation demandés par I'ARE et
permettre a celle-ci de prendre connaissance de fmace et autres documents nécessaires
pour l'accomplissement de sa mission de contrélel'@ecution du présent Cahier de
Charges.

Article 7 : Obligations du maitre d’ouvrage et du naitre d’ouvrage délégué

Le MO(D) assurera les grands travaux d’entretiendet modification des installations
(mission G), les travaux d’extension, de renouvediet et de renforcement des installations
(mission H) ainsi que la mission d’appuis au détigga (mission 1).

Il est aussi responsable des missions H et | et a@lesla supervision de ces Grands Travaux
réalisés par le Délégataire (voir Mission G daAstitle 6).

Missions du Maitre d’Ouvrage (Délégué)
Grands travaux d’entretien et modification desdhations
H | Extension, renouvellement et renforcement
Mission d’appui

®
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1) Mission G : Grands travaux d’entretien et modificaion des installations

Les Grands Travaux sur les ouvrages de productien,transport et de distribution
d’électricité seront réalisés par le MO ou MOD seagesponsabilité. L’ARE sera informée
par le MOD du contenu et du codt de ces travaux.

Si la cause de ces grands travaux résulte d’'un nesment avéré du Délégataire constaté par
'ARE, le Délégataire en supportera les codts.

G1 : Grands travaux d’entretien et modification desinstallations de production
Pour les installations de la Centrale, le MO étileD sont appelés a effectuer les opérations

de révisions périodiques des équipements (groupedules, électroniqgues de conversion,
batteries, tableaux de contrble et de distributMALT, etc.) et les interventions décrites a
I’Annexe 2-D.

Le délégataire indiquera dans chaque rapport ttimees
- Les grands travaux planifiés pour la période prénga;
- Les grands travaux effectivement réalisés pendzite période ;
- Les grands travaux a prévoir au cours du trimestneant.

En accord avec le délégataire, le MOD arréteralanning pour la réalisation de ces travaux.
Le planning des travaux sera discuté et validé #dpélégataire, qui devra profiter de ces
arréts pour réaliser les travaux d’entretien andetenance dont il a la charge.

Le personnel du délégataire sera mis a dispositionontractant chargé des grands travaux
d’entretien afin de l'assister pendant toute laédudes travaux (si non affecté a d'autres
travaux d’entretien), et s’assurera également gsi¢ravaux sont effectués dans le respect des
installations. Il sera également chargé de vérigebon fonctionnement des installations a
l'issue des travaux.

G2 : Grands travaux d’entretien, modification des nstallations de distribution
Pour le réseau de distribution et les branchem&ntdO et le MOD sont appelés a effectuer

les opérations de révisions périodiques et lesviatgions sur les lignes MT et BT telles que
décrites a I'Annexe 2-D (transformateurs élévateeirsabaisseurs, cellules MT, IACM,
poteaux, cables, MALT, protections, compteurs,etc.

Le planning des travaux sera discuté et validé vdpélégataire, qui devra profiter de ces
arréts pour réaliser les travaux d’entretien andentenance dont il a la charge.

2) Mission H : Extension, renouvellement et renforcems

Comme pour la mission G, les opérations d’extensierrenouvellement et de renforcement
des installations sont assurées par le MO ou le M@Dr financement est assuré a 100% par
le MO ou MOD. Le Délégataire sera consulté pourdalisation de ces travaux. Si le
Délégataire est retenu, 'ARE doit participer adaeption.
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H1 : Extension de la Centrale et des Réseaux moyenat basse tension
Il s’agit des extensions de la centrale (ajout iriges, modules, batteries, onduleurs, etc.) et

des réseaux moyenne et basse tension (poteaugs}aimrs branchements.

H2 : Nouveaux Branchements
Tout nouveau branchement doit respecter les notesbsiques adoptées pour la réalisation

du systéeme d’électrification rurale (SER). Une foéslisé, il devient partie du SER quel
gu’en soit l'initiateur. Les nouveaux branchemarasivent étre effectués a l'initiative soit du
Délégataire (suite a une demande), soit du MO(D).

Dans le cas d'une demande de raccordement, le &élég doit évaluer la faisabilité
technique du branchement :

» Position géographique et tracé du point de raccoedé a I'abonné ;

» Détermination de la puissance nécessaire et dunteiisuel correspondant ;

* Niveau de charge de la ligne et du transfo ;

» Conformité de linstallation intérieure / emplacethdu compteur de I'abonné.

Dans le cas d’'un programme d’extensions du MO(BYernier étudie la faisabilité technique
et concoit la réalisation de ces extensions, y c@mnge nouveaux branchements. Si le
Délégataire estime que le nouveau branchementdasra&onséquences négatives au niveau
de I'exploitation du SER, il dispose d’'un délai K& semaine pour notifier, par écrit au
MO(D) son désaccord. Au cas ou le désaccord pey$est deux parties en saisiront 'ARE.

H3 : Renouvellement
Il s’agit du renouvellement de tout ou une parteela centrale et des réseaux moyenne et

basse tension.

Les durées de vie prévisionnelles des composamts dannées en Annexe 2-D a titre
indicatif. Les durées de vie contractuelles despmsants d’origine ou renouvelés avant la fin
de la licence seront ajustées conjointement au modes réceptions des équipements.

Le MO assure le renouvellement des composantsuersqux-ci atteignent leur fin de vie
prévisionnelle ou gu’ils sont décrétés « non-rép@saéconomiquement ».
Le démantelement des composants hors servicefiet @a vie est a la charge du MOD.

3) Mission | : Mission d’'appui

Le MO(D) assurera la mission d’appui au Délégataire

I1 : Formation
Une session de formation spécifique sera orgamaéée MOD, conjointement avec I'ARE,

notamment a la veille de la prise en charge dewliasons au profit du personnel du
Délégataire. La formation portera, en particulgen, :

» La marche journaliére de la centrale (gestion ddéage et des sources de production);
» La gestion des consommables et stocks de pieaesklange
» La maintenance des équipements ;
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» Diagnostique des pannes et réparations ;
» La gestion administrative et commerciale ;

» La formation a l'utilisation du logiciel de gestioms a disposition du Délégataire.
» L'attitude a adopter pendant la durée de la gaganti

Les modalités précises de cette formation (liew¢eucontenu, frais) seront fournies par le
MO(D).

12 : Suivi et contrOle
L’ARE et le MO(D) organiseront a leur frais respeementau minimum une missionde

contréle par an durant lesquelles le Délégatairétigiera d’'une assistance et d’'une mise a
jour de ses compétences afin d’améliorer ses pediaces. Un proces-verbal de ces visites
d’'inspection et de supervision sera produit etiemadra des indicateurs sur les performances
du Délégataire.

Le MOD assurera une assistance continue au Délégatarant la premiere année de la

licence ou la premiére année suivant linstallat@idquipements importants tels que le

systeme d’hybridation.

I3 : Autres activités prises en charge par le MO(D)
Le MO(D) :

» Assurera systématiquement la releve de I'exploitatdes installations et de la
fourniture d’électricité aux usagers en cas deilli@fiae du Délégataire et ce jusqu’au
recrutement d’'un nouveau Délégataire ;

> Evaluera conjointement avec I'ARE les performandedélégataire en fin de mandat
en vue de sa reconduction et auditera ses conffaietsiration Client, achat gasoil,
etc.).

Article 8: Prise en charge initiale des installatios

La prise en charge initiale des installations féohjet d’'un état des lieux contradictoire
formalisé par un proces — verbal signé par le D#be et le MO(D) en présence de 'ARE.
Ce procés-verbal décrira notamment I'état technapseinstallations et équipements tel qu'il
peut étre constaté a ce moment et dont copie dezaszte a I'ARE. Il fera état notamment de
la situation :

» des équipements de la centrale et du réseau glexdri
» des outillages éventuels ;
» des consommables et piéces détachées ;

» des documents (notamment les manuels d’opératiodeemaintenance des divers
équipements, les catalogues des pieces détachegs, e

» du matériel éventuel de gestion administrative ;
» du génie civil.

» Des durées de vie contractuelles des équipements.
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Les techniciens désignés (munis des pieces justifeurs recrutements, identités, niveaux
(BT ou supérieur), profils et expériences) doivéine présents dans les centrales électriques
au moment du transfert des équipements au Délégata

La responsabilité du Délégataire pour I'exploitatdu réseau objet de sa licence prendra effet
a partir de la date de transfert des installatiomssignée dans ce procés-verbal d’état des
lieux.

En particulier, le Délégataire est responsableedpeact des conditions de garantie en vigueur
sur les équipements des centrales et réseauxt tras de signaler toute panne / défaut de
matériel pouvant faire I'objet d’un recours en guie, et de transmettre a ’ARE et au MO(D)
'ensemble des éléments nécessaires a I'établesgede |la demande de recours en garantie
(description de la panne, photos,...). Dans le casirowecours en garantie ne serait pas
accepté par le fournisseur du fait d’'un manqueragaté de I'exploitant (constat validé par
'ARE), le Délégataire prendra entierement a sagides frais liés a la remise en état des
installations. Pour les recours en garantie normeatg pris en charge par le fournisseur, les
frais liés a I'expédition, au dédouanement, etordepris en charge par le MOD.

Article 9 : Réunions

Réunions annuelles :
Il s’agit de réunions annuelles avec I'ARE et/oM®©(D) afin de :

> Faire le bilan général des résultats d’exploitgtides consommations, des travaux de
maintenance, d’entretien et de dépannage effealegésncidents majeurs survenus ;

> Etablir les performances atteintes ;

» Etablir le programme de la production, les préviside consommation et des travaux
programmeés.

Réunions extraordinaires (événementielles) :
Il s’agit de réunions convoquées a l'initiative @ partie en cas d’événement majeur ou de
variation significative de I'un des éléments ciegpayant servi a la détermination des prix :

» Variation des parameétres d’activite ;
» Modification des équipements ou de leurs caradiguiss techniques ;

» Changements (qui n'incombent pas au délégataire) adaditions €conomiques ou
fiscales ayant pour conséquences le renchérissetaeds prestations.

TITRE 2 : REMUNERATION DU DELEGATAIRE ET CAUTIONNEM ENT
DEFINITIF :

Article 10: Rémunération du Délégataire

Le Délégataire est responsable de ses dépensegdgghiiexploitation) et du recouvrement
aupres de sa clientele. Un mécanisme de subvedédittat est prévu pour compenser les
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eventuelles pertes des délégataires (différenae eewenu réel et revenu autorisé), sur base
d’un calcul trimestriel décrit ci-dessous

Le revenu autoriséR}) du Délégataire est calculé, sur la base d’ureepn charge par celui-

ci des frais liés aux missions A, B, C, D, E et écrites a l'article 6 ci-dessus. Il s’agit
notamment de la gestion administrative et commiercde I'exploitation, des entretiens et
réparations des infrastructures.

Lorsque la responsabilité du Délégataire est ergyaigds une dégradation anormale des
equipements, il prendra en charge les frais daaépa / maintenance correspondants.

Le revenu autorisé du délégataire ne prend pasrapte les codts liés a:
» l'investissement (extension, renouvellement etomr@ment),
» la maintenance et grosses réparations telles diréedédans la mission G

Le revenu autorisé fest défini comme suit :
R.=OM * CixC. xEr *OMV(E, *E) AS¢+REC+IMP

Le revenu autorisé hors assurance, impo6ts et radesae décompose en deux parties :

ref

.. Th
RPA‘CgXCSpXEp . Revenu partiel autorisé correspondant aux clkargke

combustibles
RPA= OM: + OM/XE; *E})

Revenu partiel autorisé correspondant aux chargesplditation (OM) majorées de la marge
bénéficiaire du délégataire.

Avec :
OM:  charges d’exploitation fixes de la centrale (hazaje)

OM,"™ charges d’exploitation variable (des génératelesntigue)
R,: Revenu autorisé durant la période considére©(eyuiya),
ETh . Energie brute produite par le groupe électrog@uetie alternateur) durant la

période considérée (en kWh),
EE: . Energie brute produite par le générateur renlaine (sortie onduleur) durant la

période considérée (en kWh),
C:)f :  Consommation spécifique de référence en I/kVir (valeur de départ en Annexe

6 pour une localité donnée).Toutefois, 'ARE pourgaiser, a la baisse ou a la
hausse, cette valeur sur la base des consomma#ieltss qu’elle aura validées.
La valeur révisée s’appliquera aux revenus suivants
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CZ :  Co0t moyen pondéré du gazole en UM/l intégrantdt de transport jusqu’a la

localité concernée.

RED: toutes redevances dues par le délégataire y ri®roplles dues a I'ARE et a
I'entité qui prend en charge la grosse maintenabdes investissements; les taux
seront communiqués par écrit au délégataire.

IMP : ensemble des droits, imp0ts et taxes ; ils extlies impots sur le revenu du
délégataire (impot sur le bénéfice, IMF, IRCM), legpots sur les salaires de son
personnel (ITS), les taxes sur les hydrocarburesi ajue les taxes sur les
véhicules.

ASS. co(t des assurances.

La base de calcul du revenu autorisé est le trimeke détail du calcul initial du Revenu
Autorisé R,) est donné en Annexe 5 pour chaque localité.

Les charges variables de maintenance des groupestimiques étant plus élevées que
pour le renouvelable, le Délégataire doit utiliserle moins possible le générateur
thermique.

A la fin de chaque trimestre, le délégataire fauenARE et au MO(D) toutes les données
permettant le calcul des différents revenus déamigprésent article. Une donnée non fournie
empéchera le calcul du revenu correspondant.

L’ARE procedera au calcul du revenu autorig® J defini ci-dessus et du revenu re¢g ()

défini comme suit:

Rr:t XEpX(l_tperte)
Avec :
t": Tarif moyen pondéré du kWh ; il est égal aupmp du montant total facturé a

I'énergie correspondante (énergie totale facturéa)tefois, 'ARE peut réajustér
si elle estime que les données qui lui ont éténiesr par le délégataire sont
incohérentes ;

Ep . Energie globale produite par les générateuesnilue et renouvelable durant la
période considérée (en kWh) ; elle couvre les comsations du réseau et des
auxiliaires ;

t peree - Taux global de pertes d’énergie autorisé fin@rga premiére année a 15% ; il sera
réévalué aprés 12 mois d’exploitation et le déldigatdoit en viser la réduction

continue, avec obligation de résultat. A noter péaux de perte globainclut la
consommation de la centrale (auxiliaires).
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Le délegataire recevra une subvention egaR aR si cette différence est positive, dans le

cas contraire, il devra reverser, dans un compidugsera indiqué par 'ARE, un montant
égal a l'excédent per¢R - R,

Les éléments de calcul des revenus autqr(saét réeIRr devront étre fournis a I'ARE selon
le modeéle présenté en Annexe 5. L’ARE disposera d&lai maximum de 7 (sept) jours :

> soit, pour délivrer au délégataire un accusé deptéan des €léments de calcul regus ;
> soit, formuler aupres de lui une demande de comgaésrd’information.

Sauf constatation de données erronées ou incoksrd®RE disposera d’un délai maximum
de 15 (quinze) jours, a compter de la date de Wis€ae réception mentionné ci-dessus, pour
calculer les revenus autorisé et réel, le montanadubvention ou du trop-percu éventuels, et
pour fournir au délégataire I'évaluation des rewerawtorisé et réel, du montant de la
subvention ou du trop-percu éventuels. Une copieetie situation sera adressée par 'ARE
au Ministre chargé de I'énergie et au MOD pour iinfation et, le cas échéant, pour les
mesures a prendre pour le versement au délégdtaimmntant de la subvention.

La subvention éventuelle dont pourrait bénéficeedélégataire lui sera réglée par le MO(D)
au plus tard 21 jours a compter de la date de ppnohation par 'ARE. A contrario, le
Délégataire devra reverser le trop percu dans la oe@ximum de 7 (sept) jours a compter
de la date de sa natification par 'ARE. En casetard de plus de deux mois du paiement de
la subvention a partir de la date de I'accusé depton fourni par I'ARE, le Délégataire ne
sera plus considéré responsable des conséquencesrdpture du gazole ou autres pieces de
rechanges.

Article 11 : Révision des procédures de calcul desvenus
Les formules de calcul des revenus autorise etfgett R seront renegociées tous les deux
ans par le délégataire et 'ARE.

L’ARE pourra procéder a la révision des formulesdleul de revenuR_ et R chaque fois
gue les changements des conditions économiquegdiex

L’ARE fixera au plus tard quatre mois avant la fia la période de deux ans, la date de
renégociations du cahier des charges.

Auquel cas, le Délégataire pourra proposer a I'’AREe modification des formules de calcul
des revenus autorise et r§gl et R qu'il juge utile au plus tard trois mois avant latel de

renégociation fixée. Sa demande sera motivée é&ebss les comptes d’exploitations réels
certifiés.
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Il reste bien entendu que I'ARE n’est pas tenueptEndre en compte les demandes de
révision présentéees par le Délégataire si elle gugelles ne sont pas pertinentes. Le refus de
I'ARE doit étre clairement motivé et transmis auddataire.

Article 12 : Cautionnement définitif

Le Délégataire est tenu de fournir, au plus tar@ept) jours aprés sa désignation comme
adjudicataire provisoire, un cautionnement défimitun montant de deux millions d’ouguiya
par localité.

Ce cautionnement pourra étre constitué par undocapersonnelle et solidaire, de méme
montant, d’'un établissement bancaire de premigea@thbli ou agrée en Mauritanie.

L’ARE détiendra cette caution pendant toute la dwe validité de la licence.

L’ARE pourra mobiliser tout ou une partie du montda la caution pour permettre de faire
face aux codlts supportés normalement par le Déiégamais que celui-ci n'aurait pas

couverts. Le Délégataire sera alors tenu de reitoeste montant de la caution dans un délai
maximum de 3 (trois) mois.

A défaut de la reconstitution du montant de laicaudans le délai prescrit, et aprés une mise
en demeure restée sans effet, aprés 15 (quinze), [BARE pourra retirer la licence du
Délégataire (voir S7-Article 16).

TITRE 3 : PRISE D’EFFET, DUREE, SUSPENSION, RETRAIT ET MODIFICATION
DE LA LICENCE

Article 13 : Date d’entrée en vigueur de la licence
Cette licence de délégation de service public dtébté, dans la localité décrite en Annexe

1, prend effet a partir de la date de la lettré¢ ARE notifiant I'octroi de ladite licence par le
Ministre en charge de I'énergie.

Article 14 : Durée de la licence
La licence est accordée pour une durée initiale’ dsept) ans a compter de la date de

notification de son attribution par 'ARE. Cetterjpéle initiale commence par un essai d’'un
an au cours duquel la licence pourra étre annulémigiative, soit de I'ARE, soit du
Délégataire, apres observation d’'un préavis deosjtmois.

Article 15 : Renouvellement de la licence
La licence sera renouvelée par tacite recondugi@npériodes successives de 5 (cing) ans

chacune, sauf dénonciation diment notifiée parel'das deux parties au moins 6 (six) mois
avant I'expiration de la période de sa validité.
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Article 16 : Pénalités et sanctions

Le tableau ci-dessous définit les pénalitées et tgam applicables au Délégataire,
mentionnées dans les rubriques du Cahier des Gharge

Réf. Manquement relatif a Rubrique Sanctions
Pénalité plafonnée a 2% du
S1 Stock minimum gazole Mission Al] dernier revenu autorigé
trimestriel
Nombre de démarrages/arréts . . . Pena}llte plafonnée a 2% .d,u
S2 . Mission B1 | dernier revenu autorigé
quotidien de la centrale ) .
trimestriel
. pénalité  correspondant aux
Présence du personnel . .
S3 Mission E | cumuls des salaires mensugls

ualifié et expérimenté L.
d P durant la période d’absence

Article 6 Suspension du paiement de
§ (6) subvention
——— T,
Délai de remise a niveau des  Atrticle 6 Penalite plafonnee a 1% du

S5 . dernier revenu autorigé
extincteurs § (6) . .
trimestriel

. a
S4 | Souscription de I'assurance

ualité de service : : s L s
Q o : Article 6 Pénalité plafonnée a 2% du
- continuité de service

S6 Mission B1 | dernier revenu autorigé
- nouveau branchement

o 7 trimestriel
- norme d’exploitation 8(7)
Délai de reconstitution de la . Retrait de licence
S7 . Article 12
Caution
Pénalité plafonnée a 1% du
S8 | Tenue a jour des documents Article 6| dernier revenu autorigé

trimestriel

Disponibilité, continuité et/ou

S9 s ) Article 17 Suspension de la licence
qualité du service
- Abandon ou
interruption du
service.
S10 - Céder lalicence ou se Atrticle 18 Retrait de la licence

substituer a un tiers
pour I'exercice des
missions du CdC.

Pour le premier trimestre de la délégation, lesafi&s dont la base de calcul est le dernier
revenu autorisé trimestriel seront déterminéedesubases de données prévisionnelles (voir
Annexe 1).

Le montant correspondant a la pénalité, détermamé’ ARE, sera versé par le Délégataire au
Trésor dans un délai de deux mois a compter deosfication. Passé ce délai 'ARE se
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réserve le droit de le déduire du prochain revemidlégataire ou de mobiliser le montant
équivalant de sa Caution.

Article 17 : Suspension de la licence et substitutn d’office de délégataire
En cas de manquement grave ou répété ou de faetgtiomnelle de nature a entraver la

continuité ou la disponibilité du service ou d’'dtéeer substantiellement la qualité, constatés
par le maitre d’ouvrage, le maitre d’ouvrage dééégu par elle-méme, 'ARE enjoint au
délégataire, par écrit, de remédier a la situatiamms un délai raisonnable fixé en fonction de
la nature du manquement ou de la faute.

Si, a I'expiration du délai imparti, il n'a pas rédié au manquement ou a la faute, 'ARE
pourrait procéder a la suspension de la licencel' gablissement d’'une régie provisoire
totale ou partielle, aux frais, risques et périlsdélégataire.

Article 18 : Retrait de la licence
Le retrait de la licence pourra étre prononcé endéabandon ou d ‘interruption du service

non justifiée de durée cumulée de plus de 15 (gyijours par an, de manquement grave ou
persistant ou de faute intentionnelle dans I'exéaudles obligations du délégataire découlant
du Cahier des Charges, notamment lorsque ce mamaiern cette faute ont pour effet
d’entrainer l'interruption prolongée ou répétéesduvice dans la localité concernée par cette
licence.

Le délégataire ne peut, sous peine de retrait attqoe de la licencedéchéancg céder
partiellement ou totalement celle-ci ou substituertiers pour I'exercice partiel ou total de
ses missions, au titre du présent Cahier des Chasgns I'accord préalable de 'ARE ;

La décision de retrait est motivée et notifiee, @ait, au délégataire au moins 3 (trois) mois
avant sa prise d’effet. Ce dernier peut formeragours gracieux aupres de 'ARE ou intenter
une action devant la Chambre Administrative dedarGGupréme.

Article19 : Retrait de la licence en cas de décesdge dissolution anticipée, de
liquidation judiciaire, de faillte du délégataire ou de retrait par le Maitre
d’Ouvrage pour raison d’intérét genéral

Le délégataire peut étre immédiatement déchu décéace en cas de décés (entreprise
unipersonnelle), de dissolution anticipée, de tqtibn judiciaire, assortie ou non d'une

autorisation de poursuites des activités, ou dhitéaile I'entreprise et en cas de changement,
par rapport a la situation prévalant le jour dedtiflbution de la licence, des conditions de

contrble par ses actionnaires de son capital sgcigé contraire aux objectifs visés par le

Cahier de Charges. La déchéance intervient aux fiagues et périls du délégataire.

Pour des raisons d’'intérét général motive, le MOtmlemander le retrait de licence. Au-dela
de la premiére année, le Délégataire doit obteng imdemnisation plafonnée a sa marge
bénéficiaire pour la période restante de sa liceheeniveau de I'indemnisation doit étre
validé par I'ARE.
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Article 20 : Effets de retrait de la licence
En cas de retrait de la licence, le délégatairdnaié®engage a n’entreprendre aucune action

susceptible d’entraver la mise en ceuvre des mesoregrvatoires prises ou ordonnées par
'ARE en vue d'assurer la continuité du service cet jusqu’a la désignation de son
remplagant.

Le délégataire s’engage a mettre I'ensemble desllasons affectées a I'exercice des
activités objet de la licence a la disposition desponsables désignés pour assurer la
continuité du service et a coopérer avec eux

Article 21 : Modification de la licence
Dans la mesure ou lintérét géenéral I'exige, dedifications peuvent étre apportées a titre

exceptionnel aux dispositions de la licence ou @hi€ des Charges a l'initiative soit de
'ARE, soit du délégatairka décision de modification est agréée par le Mémeschargé de
I'énergie sur proposition de 'ARE.

Elle est notifiée au délégataire par 'ARE. Celudisposera d’'un délai maximum de 3 (trois)
mois pour exprimer devant ’ARE sa position supiejet de révision.

En cas de désaccord persistant entre 'ARE et liégd&aire, ce dernier peut introduire un
recours aupres de la Chambre Administrative deolar Supréme.

Article 22 : Cas de force majeure
Aux fins du présent Cahier de Charges, force majsignifie tout événement imprévisible,

extérieur aux conditions normales d’exécution ddidance, qui échappe au contrbéle du
délégataire et qui rend impossible I'exécution de gbligations ou la rend si difficile ou si
onéreuse qu’elle peut étre tenue pour impossibis da telles circonstances.

Constituent des cas de force majeure : les gudeggmeutes, les tremblements de terre, les
incendies, les explosions, les orages d’'une extndoience, les tempétes, les inondations et
les greves générales d’'une durée et d’'une amplaaptonnelle et que les parties n'étaient

pas en mesure de prévenir.

Les manquements aux obligations du délégatairétraudu présent Cahier de Charges, pour
cause de force majeure ne seront pas qualifiéaudes ou de défaillances et ne donneront pas
lieu a des sanctions.

Article 23 : Modalités et Obligations de fin de ldicence

La liste des essais et contrdles des installatienant étre réalisés préalablement a la fin de la
licence sera adressée par le maitre d’ouvrage male d’ouvrage délégué en concertation
avec 'ARE. lls ont pour objectifs de s’assurer que

> I'état des installations est bon et les travaux maintenance ont été réalisés
conformément aux recommandations des fournisseurs;

> le stock de pieces de rechange et d’outillage etdst la prise d’effet de la licence a été
reconstitué correctement (voir Art. 23).
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A la fin de la licence, le délégataire devra remetiu maitre d’ouvrage ou au maitre
d’'ouvrage délégué les installations et équipememsétat normal de fonctionnement et
d’entretien. Cette remise des installations donnieza a I'établissement d’'un constat
contradictoire. La documentation technique et legistres consignant les opérations
d’entretien, dépannage ou autres interventionsnseemis au maitre d’ouvrage ou au maitre
d’'ouvrage délégué. Les outillages, pieces détackédecuments seront remis en bon état et
en nombre d’exemplaires suffisant sauf pour lekstieccompteurs, propriétés du Délégataire,
dont sera établie une situation distincte.

Tout manquement de la part du délégataire aux sligpos de la présente clause donnera lieu
a une juste réparation du préjudice subi.

Article 24 : Reconstitution de stock de pieces deechange
Le délégataire sera tenu de reconstituer le stackpi@éces de rechange et d’outillage

conformément aux spécifications techniques requéteau niveau constaté a sa prise en
charge des installations et ce, a la fin ou aaitedle cette licence.

Article 25 : Election de domicile

Pour I'exécution des termes du présent Cahier desges, le Délégataire élit domicile a
'adresse suivante :

Ville : Nouakchott

B.P. : 2116 Nouakchott - Mauritanie
Téléphone numéro : +(222) 45 25 44 59
Télécopie numéro :  +222 45 25 44 60
E-Mail : gieactif@yahoo.fr

Fait & Nouakchott, le 2800t 2014
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ANNEXE 1 : DESCRIPTION SOMMAIRE DE LA LOCALITES ET DES
INSTALLATIONS

A) _ Description sommaire de la localité

(par le MOD — Maitre d’Ouvrage Délégué)

Localité Ain Ehl Taya
Moughataa Atar
Wilaya Adrar
Population (année ...... ) 2000
Ménages (année ...... ) 340
Prévisions
Clients mono / tri (année 1 310
Clients mono / tri (année 5 450
Puissance pointe (année 1 17,7
Puissance pointe (année 5 30
Consommation (année 1) 70 519
Consommation (année 5) 105 780
Autres
B) Description sommaire des installations
Description sommaire des installations
Localité Ain Ehl Taya
| Equipements du réseau NA
transformateur élévateur NA
transformateur abaisseur NA
Réseau moyenne tension MT NA
Type et nombre de transformateurs (Elévateur / gswair) NA
Type conducteur MT NA
Tension MT NA
Réseau basse tension BT 3,2 km (aérien)
3 x50 +54,6
Type conducteur BT MM2+1x16 mmz
Branchements mono prévus 305
Branchements tri prévus 5
Points d'éclairage public 10
Longueur branchements ... km
| Equipements de la centrale
groupes électrogenes 64 kW
champ photovoltaique ... kWc
capacité des batteries ... kKWh/ ..V
cellules moyenne tension
armoire protection, contréle & commande
. o . Réservoir
systeme d’alimentation gazole Lo
principal : ... ni
Batiment principal de la Centrale
Local groupes
Local MT NA
Salle contr6le commande
Bureau de I'opérateur
Local administratif
Magasin
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Toilettes

Loge gardien

Clbture grillagée
Plan synoptique

© : NA = Non appliqué
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ANNEXE 2 : PROCEDURES D’EXPLOITATION

A) Fonctionnement de la centrale et du réseau

(par le MOD — Maitre d’Ouvrage Délégué)

Description du fonctionnement
Localité Ain Ehl Taya
16 h par jour
(de 08 h 00 & 24 h 00
Heure de la pointe du soir 21 h 00
Heures indicatives "solaire" de 08 h 30 a 18 h 30
Heures indicatives groupe de 18 h 30 a 24 h PO
Heures de I'éclairage publig de 19h30a24h0Q0

Heures de fonctionnement

B) Procédure de basculement entre les sources

Pour assurer une continuité de service tout en misant |'utilisation des sources renouvelables
(solaire/éolien) contre les sources thermiques ufggs électrogénes), l'opérateur veillera aux
basculements d’'une source a l'autre aux momentorapps, qui sont jusqu’a un certain degré
automatise.

La procédure de basculement entre les sources diépeimseéquement de la conception du générateur
hybride et des équipements installés.

La procédure décrite ci-dessous est spécifique euipements livrés dans le cadre du projet IPES
RURAL.

Equipements de gestion des sources d'énergie dtadeulement automatigue.
Les systemes hybrides Solaire-Diesel installés desdocalités du projet sont équipés d’onduleurs-
chargeurs Studer XTH-8000-48. Ces onduleurs-chasgent trois fonctions principales (comme illustré
sur le schéma de principe ci-dessous):
- Convertir le courant continu CC en provenance dédterie en courant alternatif CA pour
alimenter les clientd@nction onduleuyr
- Convertir le courant alternatif CA en provenancegtoupe électrogéne en courant continu CC
pour la recharge de la batterie, et réguler cetdtharge pour protéger la batterienction
chargeu)
- Alimenter les clients a partir du groupe électragdionction transfent Dans ce cas, c'est le
groupe électrogene qui fixe la tension et la frégeedu réseau.

lIs permettent le basculement automatique entrecesusur la base de consignes programmables.

Schémas de principe

__________________________

[T =T =
— LI — = S
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Plusieurs onduleurs (monophasés) sont assemblésatieindre les puissances nécessaires et pour crée
un réseau triphase.
La figure ci-dessous illustre 2 modes d’assemblages 6 et avec 7 unités onduleurs-chargeurs.

cC

| Clients

Kﬂz‘ "

clients

=

= ' B s =

Groupe
Electrogéne

L’ensemble des onduleurs-chargeurs est raccorté daule et méme batterie (CC), et a un seul etemém
groupe électrogéne.

Modes de fonctionnement et limitations
Plusieurs modes de fonctionnement des systemeglbgtsont possibles selon le niveau de la demande e
I'état de charge de la batterie:

a) Groupe électrogéene avec charge batterie (via ondule
Le groupe électrogéne assure I'alimentation destdiet recharge la batterie simultanément.
La fonction transfert CA/CA de chaque unité XTH 868 est limitée a un courant de 50 A maximum.
- Sur les phases comportant 2 onduleurs-chargeursurant maximal de la fonction transfert estalde
100 A.
- Sur la phase comportant 3 onduleurs-chargeusyueant maximal de la fonction transfert est ddac
150 A.

b) Groupe électrogéne avec appoint par la batteriartdnoost)
En cas d’'un appel de puissance ponctuel dépasséintile de 50 A par onduleur-chargeur, un courant
additionnel peut étre ponctuellement fourni paodéterie (fonction automatiquenart boost Le courant
maximal en sortie de chaque unité XTH 8000-48 less @le 80 A.

c) Groupe électrogéne seul avec bypass
En cas de dépassement prolongé des limites dentalga onduleurs-chargeurs, et afin de préserver la
batterie, il est nécessaire de passer en rogpass Dans le cas d’'un fonctionnement en mbglpassje
groupe n’'est plus en mesure de recharger la battkrest alors de la responsabilité de I'opératbair
lancer une séquence de recharge de la batterie geoupe en fin de journée.

d) Groupe électrogene seul (via onduleur)
L’utilisation de I'onduleur permet un basculementamatique de la batterie vers le groupe électregen
sans interruption de service, a condition que Ergh du réseau soit dans la plage de fonctionnedesnt
onduleurs. Ce mode peut-étre avantageux (faiblel@fiement, forte demande) pour permettre d’'urécot
la recharge de la batterie avec le solaire etalgre I'alimentation du réseau avec le groupe klgéne.

e) Batterie seule (via onduleur, sans groupe électrege
En cas de non-fonctionnement du groupe électrofrmnomie de gazole ou maintenance), la batterie
(avec ou sans apport solaire) peut alimenter laadela du réseau a condition que les pointes d’appel
dépassent pas les capacités de I'ensemble deseorsiutad 50A par onduleur. Par ailleurs tous les
moteurs triphasés de la localité devront étre ésgude dispositifs atténuant leur courant de démeriai
la charge dépasse la capacité des onduleurs, ég&iélre devra remettre le systeme en mode « GE ave
bypass ».

Réglages initiaux
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Les onduleurs-chargeur Studer XTH 8000-48 devreoir &té réglés par I'installateur pour :

Empécher le démarrage automatique du groupe &gctecentre 02:00 et 08:00 heure.

Démarrer automatiquement le groupe électrogénguerda puissance de I'onduleur atteint la
valeur maximale M Watts, et reste supérieure a Mipet plus de S secondes.

Déclencher une alarme sonore lorsque la battagaatin seuil de décharge profonde, mesuré via
le niveau de tension de la batterie. Ce seuil dside d’état de charge bas devra étre fixé a X V.
(Jamais en dessous de Y Volts).

Démarrer automatiguement le groupe électrogenguersa batterie atteint le seuil de décharge
profonde, défini ci-dessus, et raccorder le graypes un temps T de stabilisation prédéfini.
Arréter automatiquement le groupe électrogene lmslg cycle de charge de la batterie est
achevé, c’est-a-dire seuil de tension haute esha(Zz Volts) pendant plus de TT minutes.
Démarrer automatiquement le groupe électrogene poeircharge complete de la batterie toutes
les N semaines a telle heure tel jour. Puis extinatu groupe lorsque le chargeur arrivera en
mode floating.

La fonctionsmart boostsera activée afin de permettre un dépassemenbtairg des courants
maximaux de 50 A par unité XTH 8000-48, en cas jpkde de puissance ponctuels lors du
démarrage de moteurs par les clients par exemglepatamétrage devra assurer qu’aprés un
temps T fixé, si le courant appelé sur les ondslehargeurs XTH 8000-48 reste supérieur a 50
A, une alarme soit déclenchée pour que I'opérgiaase manuellement en mode bypass.

Compeétences requises de I'opérateur (Délégataire)

L’'opérateur doit étre en mesure de rétablir ledagas initiaux listés ci-dessus (en cas de
réinitialisation du systeme), via la télécommand€CRD2 et en se référant aux manuels
d’utilisation des onduleurs-chargeurs XTH 8000-48de la téléecommande, et au manuel de
paramétrage fourni par l'installateur.

L’opérateur doit étre en mesure de détecter undétaharge de la batterie anormalement bas et de
lancer une séquence recharge d’urgence de laibaitarle groupe

Apres une phase de fonctionnement en nipgeass I'opérateur doit étre en mesure de réactiver
le mode de fonctionnement standard.

C) Mesures incitatives pour I'Utilisation Rationelle ce 'Energie (URE)

Afin de pouvoir satisfaire aux mieux la demandeservice électriques a partir des équipements g a
disposition, le Maitre d’Ouvrage Délégué (MOD) taahera a promouvoir I'utilisation rationnelle de
I'énergie auprés des Délégataires et de leurs asonn

Lors de la visite préalable au raccordement de noutveau abonné, domestique ou non, les agents du
Délégataire détermineront la puissance nécesséileseconsommations attendues de I'abonné, en
considérant les équipements qu'il prévoit d’ingiakét des équipements plus économiques disponibles
(lampes fluorescentes, classes des équipementsgdles, dimensionnement de I'équipement par rappor
au service énergétique souhaité,...). L'économieis&alpar I'abonné par l'utilisation d’équipements
électrigues moins énergétivores sera calculéej guns le temps de retour sur l'investissement pour
I'achat d’équipements électriques. Le personndDdiégataire sera formé pour se faire.

Outre le conseil direct aupres des abonnés, un@agme d’'information a l'intention des abonnés sera
menée par voie d'affichage dans les locaux du Ré##, ainsi qu’a travers I'ajout de messagedesur
documents régulierement remis aux consommateucsi @e paiement, factures,...). En collaboration
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avec le MOD, des interventions lors des Assemb&&sérales ou sur les radios locales pourront étre
réalisées par le personnel du Délégataire.

Afin d’adopter un mode de fonctionnement optimalsgateme électrique (rendement et durée de vie des
groupes électrogénes, caractéristiques du couoambij, un lissage de la demande pourra étre mis en
place a travers I'adoption d’'un planning de fonetiement des usages les plus énergétivores. Ldes de
signature du contrat d’'abonnement, 'usager seegtia’une telle possibilité. Ce planning sera étab
accord avec le MOD sur la base des courbes deehdes unités de production, et pourra étre modifié
pour prendre en compte la saisonnalité de certeages.

Le suivi de la demande électrique servira égalerpent déterminer le mode de fonctionnement de la
centrale (fonctionnement d’'un seul ou de deux gesuen parallele) le plus adaptée en fonction des
heures de la journée et du jour de la semaine {réarc

D) Description des interventions et responsabilités

La présente annexe au cahier des charges présigedpgonsabilités respectives du Délégataire et du
Maitre d'ouvrage délégué concernant I'exploitatides infrastructures de production et distribution
d’électricité (fonctionnement, interventions couem) grands travaux d’entretien & réparation,
renouvellement, extensions, etc.).

Mission

Missions Aa F

Délégataire » bon fonctionnement des infrastructures
* interventions courantgs
Missions G-H-I
* gros entretiens et réparations
MO(D) * renouvellement en fin de vie

» visites de contrble et de révision annuelle ou
périodique.

(*) : Le délégataire prendra a sa charge les coltde réparation / remplacement s'ils sont directemenliés a une faute de sa part. Un audit technique
externe permettra d'évaluer les responsabilités rgectives et le colt de la remise a niveau. Les trawx de cet audit doivent étre validés par 'ARE.

Les tableaux ci-dessous détaillent les diversesvahtions et les responsabilités pour chaque ceampo
de la centrale (Tableau 1) et du réseau (Tableaat Bur durée de vie estimée.

Tableau 1 : Composants de la cantra

7

Composants Durge de Responsabilité Délégataire Responsabilité MOD
Centrale vie
a) Contrdles réquliers (serrage bornes, a) Contrbles annuels
intégrité des cables, étanchéité boites, (mesures performance)
etc.) b) Gros entretien : aucun
Modules PV 20 ans b) Entretien-nettoyage (externe) c) Grosses réparations, (**
c) Petites réparations (borniers, cables, d) Remplacement/
coffrets, etc.) renouvellement (*)
. a) Contrbles réguliers (bornes, cables, a) Contréles annuels
Electronique " — ——
. fusibles, disjoncteurs, etc.) b) Gros entretien : aucun
conversion . - . -
7 ans b) Entretien-nettoyage c) Grosses réparations, (
(Onduleur — Chargeu . . ;
~ Régulateur) C) Petlte§ réparations d) Remplacement/
d) Releveé des indicateurs renouvellement (*)
Batterie 8 ans a) Contrdles réguliers (connexions, fusible, a) Contr6les annuels
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tension, densité, température, eau (capacité résiduelle, ...)
distillée) b) Gros entretien : aucun
b) Entretien-nettoyage (ajout d’eau distillée,c) Grosses réparations, (**
graissage bornes ...) d) Remplacement/
c) Petites réparations renouvellement partiel
ou complet (*)
a) Contrbles réguliers (bornes, cables, a) Contréles annuels
fusibles, disjoncteurs, etc.) b) Gros entretien : aucun
Tableaux contrble 10 ans | b) Entretien-nettoyage c) Grosses réparations, (**
c) Petites réparations d) Remplacement/
d) Relevé des indicateurs renouvellement (*)
a) Contrbles annuels
a) Controles semestriels(bornes, cables, (mesure terre)
A mesure terre) b) Gros entretien : aucun
Cablage et MALT 20 ans b) Entretien-nettoyage : aucun c) Grosses réparations, (**
c) Petites réparations d) Remplacement/
renouvellement (*)
a) Contrdles quotidiens (eau, huile, N
pressions, températures, etc.) a) Conurles a_nnuels
b) Entretien-nettoyage< 2000h (vidange, b)  Gros entretien : 6000 et
. R 15000 - . i . 12000h
Groupe électrogene filtres, courroie, graissage, radiateur, efc. . . -
heures . S . c) Grosses réparations, (
-> voir cahier d’entretien
i - . d) Remplacement/
c) Petites réparations renouvellement ()
d) Relevé des indicateurs -

*

*%

Remplacement : en cas de dégat accidentel o ysgmaturée indépendante du Délégataire ou efefiie ;
Grosse réparation : a la charge du Délégasiickrectement liées a sa faute

Tableau 2 : Composants du réseau et des branclement

je

AS

ngg:;l?;t Du:/?: de Responsabilité Délégataire Responsabilité MOD
(a) Contrdles réguliers : mesures
mensuelles des intensités de chaque
(a) Controles réguliers départ et tensions en bout de ligne a la
Transformateurs 20 ans | (b) Entretien : aucun pointe
(c)Réparation : aucune (b) Tout entretien
(c) Toute réparation
(d) Tout renouvellement
(a) Contrdles réguliers
Cellules MT 20 ans Aucune tache (b) Tout en}reﬂeq
(c) Toute réparation
(d) Tout renouvellement
Lignes MT (a) Contréle périodique (2x/an)
Cébles (a) Controles réguliers (b) Tout entretien (élagage, nettoyag
Accessoires| 20 ans | (b) Entretien : aucun isolateurs, ...)
Fusibles (c)Réparation : aucune (c) Toute réparation
IACM (d) Tout renouvellement
(a) Contréles réguliers EE; (E:r?tr; gg;?r;rlj%iln
7Lignes BT (b) Elagage, degagement (c) Ré aratioﬁ/rem lacement : en ca
Cébles (c) Entretien & réparation des cébles de for(?es ma'euresp ' i
Supports 20 ans | en cas de rupture ; remplacement des JEUres,
. ) remplacement/réparation poteau en
Accessoires ampoules EP, des pinces, etc.
cas de chute
(d) Nouveaux branchements. (d) Tout renouvellement
(e) Extensions sous contrdle du MOD ;
(e) Extensions
Branchement (a) Controles réguliers (fusibles, (a) Contréle annuel
Cable 20 ans compteur, connexions ...) (b) Entretien : aucun
Tableau (b) Entretien (c)Réparation : aucune
Compteur (c) Réparation/remplacement des (d) Remplacement : aucun

8
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pinces d’ancrages, fixation des
compteurs, etc. ;
réparation/remplacement des
compteurs.

(d) Nouvelle installation de
branchement financée par I'abonné
(hors compteur)

MALT 20 ans Ef ) Entretien : aucun

N , a) Contréle annuel avec
(a) Contrble semestrielle avec mesure( ) .
esures complétes

des valeurs de I'ensemble des terres
(b) Entretien

(c) Réparation (c) Réparation : aucune

(d) Remplacement : aucun

E) Procédure pour les nouveaux branchements

- Enregistrement de la demande du candidat (avecdaguet cacheté) et prise de rendez-vous avec un
agent du Délégataire.
- Visite de faisabilité :

o

Définir les conditions de raccordement : emplacerdarcompteur (a I'abri des intempéries et
du soleil, accessible a tout moment), vérificatitenla capacité a raccorder le nouvel abonneé
(charge du groupe, charge et distance du transfiachement a partir d’'un poteau existant ou
nécessité de réaliser une extension) ;

Eventuellement définir le tracé et le quantitatétériel nécessaire aux extensions ;
Vérification de la conformité de l'installation érieure de I'abonné (critéres a préciser :
MALT, section des conducteurs,..) ;

Détermination de la puissance a souscrire (bilarpuissance et estimation de la facture
mensuelle correspondante, promotion des équipementsonsommateurs) ;

Validation de la possibilité de raccordement etislpour les frais de branchement calculés sur
la base du bordereau des prix approuve par I’ARENbdele du bordereau des prix est donné

en Annexe 9.

- Avant la réalisation d’'un branchement, le nouvedrai® devra, au préalable, verser au délégataire les
frais de branchement et 'avance sur consommation.

- Branchement de I'abonné (apres mise aux normegsuaiende I'installation intérieure).

- Mise a jour des plans du réseau (extensions) ket ltte des abonnés (nouveaux numeros).

F) Procédure pour la facturation

Les factures des abonnées doivent faire appaeaiti@ima :

Coordonnées complete du délégataire, numeéro difaeion fiscal, références des comptes pour
les paiements par virement

Identification de I'abonnement : N°, Nom & PrénoAdresse, Type d’abonnement et Numéro de
compteur

N° Facture et période de facturation

Ancien en nouvel index et consommation électriqueér pa période

Tarifs de vente, montants correspondants a la comsdion électrique et a I'abonnement

Montant des taxes (TVA, ...)

La date de remise de la facture, indiquée a la paifagent

Le délai de paiement

Le Délégataire est responsable de :
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- du relevé d’'index au niveau de chaque compteurcahirle et de la mise a jour des fiches de
suivi ;

- I'établissement des états de facturations (2 exaings)) et factures individuelles

- la vérification / conformité des factures émises ;

- du colt d'impression des factures et du matérietssaire (a sa charge) ;

- du suivi des factures d’abonnés pour lister lesatians anormales qui doivent déclencher un
contréle du compteur ou de l'installation de I'abérpar le délégataire.

G) Procédure de délestage

Le tableau de distribution des centrales permetager indépendamment un ou plusieurs départs,
permettant au Délégataire si nécessaire de délaséepartie de sa clientéle pour une durée aussieco
gue possible.

Il s’agit en priorité d’'identifier s'il y a des liggs stratégiques qu'il ne faut délester qu’en @en@cours

(ex : hopital, pompage alimentant en eau potablieciité, etc.).

Pour les lignes non prioritaires, le délégatairg dtablir et annoncer un programme de coupuretsdfi

en centrale avec les horaires prévus pour le déjestes différents quartiers.

Le délestage est normalement limité et occasio@idly a une obligation de délestage récurremnipat
certaines heures ou périodes, cela veut dire quéskeau est trop chargé et qu’il faut envisager une
augmentation de la capacité de production.

10



Annexes au cahier des charges pour la Délégati@@edeice Public de I'Electricité
dans le centre hybride de Ain Ehl Taya (Thermigusoéaire)

ANNEXE 3 : STOCK DES CONSOMMABLES

(par le Délégataire)

Le Délégataire est responsable de constituer lekstle consommables et de pieces de rechange
nécessaire a 'accomplissement de ses missionssteai-dessous est donnée a titre indicatif et &oe
adaptée et complétée en fonction des caractémgstigas équipements et procédures recommandées par
les fabricants pour assurer les garanties.

Liste indicative des consommables

Consommables Référence constructeur Commentaires
Gazole
Huile
Eau distillée
Filtre huile
Filtre gazole
Filtre a air
Pré filtre a carburant
Courroie ventilateur
Courroie alternateur
Fusibles (panneau
contrlle ...)

Durites
Batterie démarrage

11
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ANNEXE 4 : REFERENCES DES CONSTRUCTEURS

(pa Délégataire)

Nom du constructeur

Type de pieces

Coordonnées daprésentant

12
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ANNEXE 5 : INFORMATIONS POUR CALCUL DES REVENUS

chaque localité :

(par le Délégataire)
Informations a fournir par le délégataire toustiess mois pour le calcul des revenus autoris@et pour

Localité :

Nom du délégataire

Période :

Durée de servic:

Autre :

A) Données sur la production de I'énergie thermigue aenouvelable

Parametres

Groupe (GE)

Source Renouvelable

mois

2 3

Total
Groupe

mois Total

2 3 | Solaire

Total
Centrale

Puissance en kW du

générateur

Index de(s) Index

compteur(s) | (initial)
d’énergie

produite de la Index

centrale (final)

électrique (en

kWh)

Energie produite
mensuelle en kWh

Index des Index
compteurs (initial)
horaires du Index
générateur (h)| (final)

Nombre total d’heures/
mois de fonctionneme

Niveau moyen de charg
(%)

[§%)

Quantité de Gazole

livrée (litres

Index des Index
mesures de | (initial)
gazole des Index
groupes(*) (final)

Consommation
mensuelle totale de
gasoil en litres

Consommation
spécifiqgue de gasoil en
I/kWh

(*) Selon les installations, I'index sera celuiclbmpteur ou du niveau de la cuve de référence

13
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B) Incidents dans la centrale affectant la fournituredu service

Liste des incidents dans la centrale ayant occaéion non I'arrét de la fourniture du service :

Nature Cause Date Durée
C) Données commerciales (A remplir par le Délégataire)
, " Localité
Données Unités Ain Ehl Taye
Energie facturée (E kWh
Montant facturé (Mf) UM
Montant recouvré (Mr) UM
Taux de pertes global moyen %
Taux de recouvrement %
Nombre d’abonnés par catégdfiie MONO | TRI
Catégorie n°1
Catégorie n°2
Catégorie n°3
Nombre total d’'abonnés par type de branchement (MORI)
Nombre total d'abonnés du centre

©): La catégorie n°1 correspond & E< 25 kWh/mois ;
La catégorie n°2 correspond a 25 < (& 120 kWh/mois ;
La catégorie n°3 correspond a & 120 kWh/mois.

(Par le Délégataire

D) Suivi et consommations de Gazole et Colts

Ain Ehl Taya

Stock en litres a 0 heures I8 jbur du trimestre (Cuve de
stockage + cuve journaliére)

Stock en litres a 24 heures le dernier jour dudstre

Quantités de litres de gasoil achetés durantrieesire

Facture globale du gasoil livré durant le trimestre

Codt de revient moyen d’un litre de gasoil durant |
trimestre (UM/I)

14
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ANNEXE 6 : Données pour compte d’exploitation

Hypothéses de base rempiirpar e Délégataire)

Nom de la localité Ain Ehel Taya
Site de référence du gazole

Prix homologué (site de référence)

Codt de transport du litre de gazole du site déredice
jusqu’a la localité

Consommation spécifique de référence en I/lkWhy) (G

OM; : colts fixes d’exploitation (hors assurance, redences, impots et taxes)

(A remplir par le Dékdgire en Ouguiya UM/an)

OM; : colts fixes d’exploitation

- Ain Ehl Taya
(hors assurance, redevances, impots et taxes)

Techniciens de « génie mécanique »
Frais du | Techniciens « Electricité industrielle »
personnel | Agent commercial
Autres
Frais de fournitures de bureau et informatique
Frais Charges de la centrale (eau, électricité)
généraux | Entretien & réparation des batiments
(a détailler) | Déplacements
Autres
Petits entretiens et réparations du réseau BTsebhidmchements
Marge bénéficiaire fixe

2

(A remplir par le Délégataire en Ouguiya UM/kWh)

OM, : colits variables d’exploitation

Ain Ehl Taya
(hors combustibles)

Filtres

'Ruile & lubrifiants
autres (a préciser)
Petits entretiens et réparationgau distillée

du géneérateur renouvelable | autres (& préciser)

Petits entretiens et réparatio
des groupes

Par localité

Marge bénéficiaire variable Totale (UM)
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ANNEXE 7 : PROCEDURES DE CONTROLE ET SUIVI

Il s’agit du contrdle régulier et systématique ‘@asemble des points suivants :

Vérification de la propreté du lieu (centrale, logasanitaire, terrain, équipements)
Vérification de I'état du génie civil (centrale clux, cléture);
Vérification de I'état des infrastructures éleaieg (ensemble des équipements) ;

Vérification de I'état des instruments de mesuregcacontrble et test des compteurs suspects ;
évaluation des pertes mensuelles d’énergie et zi@aya

Vérification des stocks de consommable, de pieeggchange, d’outillage
Vérification des piéces et consommables changégies entretiens-réparations

Vérification des équipements de protection et s&Eu(MALT, disjoncteurs, vétements,
extincteurs, etc.)

Veérification des parametres fondamentaux de fonogment des centrales et réseaux €électriques,
en particulier les mesures des consommations sjpée#, des consommations électriques (réseau
et auxiliaires), des pointes et des courbes degeba

Contréle de la qualité du service public de I'dliede (tensions, fréquence, heures de service,
interruptions, délestages, coupures, ...) et programnmuel des arréts de maintenance (actualisé
par trimestre) ;

Controle administratif et comptable (facturatioedmressement, nouveaux abonnés, assurances,
etc.) ;

Contréle de l'organisation et des modalités miseplace par les délégataires pour assurer les
différentes fonctions qui leurs incombent pour pkitation et la maintenance des centrales et
réseaux électriques ;

Contréle des procédures d’information, des documelet suivi (registres de bord, d’entretien,
d’exploitation), des saisies informatiques (basedahnées), des transmissions des rapports ;
Contréle du niveau d’application et d’exécution dbsigations des délégataires ;

Entretiens avec I'administration, les élus et lsagers pour s’assurer des informations relatives a

la qualité du service public de I'électricité, not@ent la continuité, le taux de satisfaction des
usagers et le taux de pénétration de I'électricité.

Toute mission de contrdle fera I'objet d'un rappatétaillé sur les observations, mesures et
recommandations, dont une copie sera transmisetkgataire.
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ANNEXE 8 : COPIE DU CAUTIONNEMENT DEFINITIF

17
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ANNEXE 9 : MODELE DE BORDEREAU DES PRIX

MODELE DE BORDEREAU DES PRIX pour branchement

Nom du Délégataire : ............ccovevvvnennnnnnn.

Ain Ehl Taya

N° - . *) Référence Main
Item Désignations (ou type) P.U. (UM) d’'ceuvre
des pieces P.U.(*gUM)

Branchement mono -phasé, inclus :
- Max.50m céble alu torsadé
2x16mm?
- 2 pinces d’ancrage PA25
- 2 connecteurs U1B
1 - 1 crochet TQC ou 1 potelet Mono
métallique
- 1 panneau bois + fixation
- 1 disjoncteur différentiel mono
500mA
- 1 coupe-circuit 2P + fusibles
Branchement tri -phasé, inclus :
- Max.50m céble alu torsadé
4x16mm?2
- 4 pinces d’'ancrage PA25
- 4 connecteurs U1B
2 - 1 crochet TQC ou 1 potelet Tri
métallique
- 1 panneau bois + fixation
- ldisjoncteur différentiel tri
500mA
- 1 coupe-circuit 4P + fusibles
3 Branchement supérieur a 50m :
présentation d’'un devis

(*) : Liste indicative des composants inclus dan®lbranchement, & I'exclusion du compteur qui est foni par le Délégataire

(**) : Tous les travaux d'installation ou de dépanrage courants devront étre réalisés par le personngualifié sur site (forfait). Pour toute
intervention nécessitant la mobilisation d’autres prsonnels gque les agents permanents sur site, urvidesera établi par le Délégataire et validé par le
Maitre d’Ouvrage.

(Signature et cachet du délégataire) Etabli, le .../...[......
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