TARIFS DES SERVICES DE MAURITEL S.A EN VIGUEUR AU 21/01/2010

A- OFFRES ET SERVICES MOBILES

A.1 Offres El Jawal

A.1.1 Abonnement classique

Communications & messagerie (SMS) Tarif Postpayé Tarif Prépayé
TTC TTC
Communications nationales
** Vers fixes & mobiles Mauritel 46,02 UM/min 64,9 UM/min
** Vers autres opérateurs 46,02 UM/min 76,7 UM/min

Communications internationales

Zone A

141,6 UM/min

165,2 UM/min

Zone B 141,6 UM/min 188,8 UM /min
Zone C 236,0 UM/min 265,5 UM/min
** Thuraya & iles 354,0 UM /min 620,7 UM /min

** Satellites

2 360,0 UM/min

3 540 UM /min

SMS
** SMS vers Mauritel 11,8 UM/sms 11,8 UM/sms
** SMS vers autres opérateurs 23,6 UM/sms 23,6 UM/sms
** SMS vers International 70,8 UM/sms 70,8 UM/sms

A.1.2 Abonnement ONE

Communications & Messagerie (SMS)

Tarif Prépayé TTC

**Abonnement ONE (carte SIM)

500 UM

Communications

**Communications nationales

46,02 UM/min

**Communications internationales

141,60 UM/min

SMS

**SMS national

11,8 UM/sms

**SMS international

47,2 UM /sms

A.1.3 Cartes de recharges

Valeur faciale Crédit Valeur faciale Crédit
de la carte de la carte

100 100 1500 1650

200 200 2 000 2500




300 300 3000 3 600
500SP et DP 500 10000SP et TP 13 000
1000 1000 20 000 26 000

Les Zones de l'international du réseau mobile de Mauritel

ZONE A: Pays arabes (sauf Tunisie), Afrique de I'Ouest, Europe de I'Ouest, Canada, Etats

Unis, Chine, Japon et Malaisie

ZONE B: Tunisie, Togo, Reste de I'Afrique et Europe de I'Est

ZONE C: Autres pays

A.2 Services Prépayés :

A.2.1 Transfert de crédit

Montant du Transfert

Tarifs du transfert TTC

** supérieur a 150 UM et inférieur a 300 UM 30 UM
** supérieur a 300 UM et inférieur a 1 000 UM 60 UM
** supérieur a 1 000 et inférieur a 2 000 UM 90 UM
** supérieur a 2 000 UM et inférieur a 5 000 UM 180 UM
** supérieur a 5000 UM et inférieur a 10 000 UM 360 UM
A.2.2 AMI Mobile
Opérations Tarifs TTC
** abonnement mensuel 1000 UM

** modalité d’abonnement

par appel au 601 02 02

A.2.3 Sahara Mobile

Opérations

Tarifs TTC

** abonnement mensuel

1140 UM

** modalité d’abonnement

par appel au 608 70 70

A.2.4 Roaming prépayé

* Liste des pays :

Maroc, Mali, Sénégal, Tunisie, Espagne, France, Belgique, Arabie Saoudite, EAU, Algérie
Egypte, D’autres destinations seront bientdot opérationnelles.
Le service permet a la clientéle de communiquer en rechargeant leurs comptes par les
cartes de recharges Mauritel ou par transfert de crédit




A.2.5 Roaming Aljiwar

Opérations Tarif TTC
** Réception appel Gratuit
** Appel a I'intérieur du Sénégal 118 UM /mn
** Appel vers la Mauritanie 118 UM /mn
** SMS vers le Sénégal 70,8 UM /mn

A.2.6 Offre phony

Opérations Tarif TTC
** Souscription appel au « 151 »
** Frais d’abonnement 2490 UM
** Frais de changement 2490 UM
** Validité Cing jours apres la date de souscription

Offre suspendue provisoirement

A.2.7 Soirées Illimitées

Opérations Tarification TTC
** Souscription appel au « 153 »
** Frais d’abonnement 290 UM
** Validité Journée de souscription de 00h a 7h

Offre suspendue provisoirement

A.2.8 Message d’Alerte d’appel

Service gratuit

A.2.9 Autres Offres de services

Offres Tarification TTC
1 heure Eljawal
** Frais d’abonnement 990 UM
** Validité 4 jours

1 heure liberté

** Frais d’abonnement 1490 UM

** Validité 4 jours




A.2.10 Autres services.

Opérations

Tarification

**Consultation de crédit: #123# :

**Recharger son compte :* 123*code de recharge#

**Gestion de compte : 144

**Centre d’appels mobiles pour les prépayés: 115

** Site Web : www.mauritel.mr

appel gratuit

A.3 Les services Postpayé :

A.3.1 La carte Dual

Prixdelacarte: 500 UM TTC

A.3.2 Le numéro préféré

Opérations

Tarifs TTC

** Abonnement mensuel

590 UM

** Communication (24h/24 et 7j/7)

réduction de 50%

A.3.3 Les numéros illimités

Opérations

Tarifs TTC

** Abonnement mensuel

5310 UM pour les 5 lignes/mois

** Périodicité de modification du numéro

pas de limite

Possibilité de changement de numéro

A.3.4 Groupe fermé d’utilisateurs (GFU)

A.3.3.1 GFU Avantages

Frais

Tarif Intra groupe
TTC

Tarif Extra groupe
TTC

**Frais d’acces

1 180/ligne (Gratuit a partir de la 10¢me ligne)

**Taxe d’abonnement

1 180/ligne (Gratuit a partir de la 10¢me ligne)

**Carte Dual

590/ligne (Gratuit

a partir de la 10¢me ligne)

**Tarif communication

35,4 UM/Min

réduction de 10%
sur tarif en vigueur
sur la facture




A.3.3.2 GFU Confort

Frais Tarif Intra groupe TTC

Tarif Extra groupe
TTC

**Frais d’acces

1180/ligne (Gratuit a partir de la 10¢me ligne)

**Taxe d’abonnement

0

**Carte Dual

590/ligne (Gratuit a partir de la 10¢me ligne)

**Tarif communication

Forfait mensuel de 3 540 UM /ligne

tarif en vigueur du
Postpayé classique

B - LES SERVICES DU FIXE ET L'INTERNET

B.1 Les offres voix

B.1.1 Abonnement classique

B.1.1.1 Tarifs des communications

Communications Tarif TTC
Plein Tarif * Tarif Réduit **
(08H-17H) (17h-8h, WE)
Communications nationales

**yers Fixe Mauritel 34,2 UM/min 22,8 UM/min
**yers Mobile Mauritel 51,3 UM/min 39,9 UM/min
**vers Autres opérateurs 68,4 UM /min 57 UM/min
**yers Internet 5,7 UM /min 5,7 UM /min
Communications internationales
Zone 1 205,2 UM/min 102,6 UM /min
Zone 2 456 UM/min 342 UM /min

(*) Plein tarif : Du lundi au vendredi de 08h a 17h;
(**) Tarif réduit : Du lundi au vendredi de 17h a 08h plus les week-ends

B.1.1.2 Redevances d’abonnement téléphonique

Prestations et services Tarif mensuel UM TTC

**Abonnement Résidentiels + Téléboutiques par

catégories socio -professionnelles 2 394
** RST local 912
** RST arrivée 570
** Service restreint commandé Gratuit
** Facturation détaillée 2 394
** Télé taxe 114




B.1.1.3 Frais de la téléphonie RTC:

Désignations des opérations

Abonnement UM TTC

** Frais de raccordement - Résidentiels

gratuit
** Frais de raccordement - Professionnels et Téléboutiques 5700
** Transfert - Résidentiels 4 000,26
** Transfert - Professionnels et Téléboutiques 4 000,26
** Cession 30039
** Suspension sur demande 912
** Levée de suspension 1026
** Controle de seuil par ligne de numérotation 1824
** Changement nom ou raison sociale 1824
** Installation télé taxe 2280
** Rétablissement ligne résiliée 11172
** Vente poste téléphonique 2 999,34
** Non inscription sur I'annuaire 1094,4
B.1.2 Abonnement prépayé « EDDAR »
Communications Tarif Prépayé TTC
24h / 24 h et 7j/7j

Communications nationales

**yers Fixe Mauritel

35,34 UM/min

**yers Mobile Mauritel

59,28 UM/min

**vers Autres opérateurs 71,82 UM /min

**vers Internet 5,7 UM/min
Communications internationales

Zone 1 204,06 UM /min

Zone 2

570,00 UM/min

Types de cartes de recharge EDDAR

Valeur faciale dela | Durée de validité du | Bonus permanent Crédit total
carte crédit
500 UM 30 jours 0 500
1.000 UM 30 jours 100 1100
2.000 UM 45 jours 300 2300
5.000 UM 60 jours 850 5850
10.000 UM 90 jours 2000 12 000
La durée supplémentaire de réception est de 2 mois.
B1.3 Les Tarifsdu CDMA Handset
Type d’abonnement Réf. GPTO Prix TTC
Prépayé AC210E 9 998,94 UM




AC260E 11 999,64 UM
AC350E 14 998,98 UM

Postpayé Avec abonnement 12 BC210E 7 498,92 UM

mois BC260E 8 499,84 UM
BC350E 9 499,62 UM

B 1.4 Les packs Téléphoniques
Terminal Coiit du Pack TTC

Nikai 3000 UM

AKita HCD 399 4000 UM

MT 260 4000 UM

Thomson Portatif 5500 UM

CDMA Huawie ETS 1001 16 000 UM

CDMA Huawie ETS 2058 16 000 UM

Alcatel Temporis 32 11 400 UM

B 1.5 Les Tarifs d’Ehli

*Ehli Soir et week End: 3 000 UM TTC/mois (Appels illimités vers fixe de Mauritel de

20ha 8h dumatin, tousles Week-ends et jours fériés).

*Ehli Illimité: 5 000 UM TTC/mois (Appels illimités vers fixe de Mauritel 24h/24 et

7i/7).
Les packs Téléphoniques
Terminal Cotit du Pack TTC
Nikai 3000 UM
AKkita HCD 399 4000 UM
MT 260 4000 UM
Thomson Portatif 5500 UM
CDMA Huawei ETS 1001 16 000 UM
CDMA Huawei ETS 2058 16 000 UM
Alcatel Temporis 32 11 400 UM

B.1.6 Les Télécentres

Communications

Tarifs client final
TTC

Tarifs facturés a
I'’exploitant TTC

Communications nationales

**Vers fixe Mauritel

35,34 UM/min

31,92 UM/min

**Vers Mobiles Mauritel 60,42 UM /min 52,44 UM /min
**Vers autres réseaux 71,82 UM /min 62,7 UM/min
**Vers Internet 5,7 UM/min 4,56 UM /min




Communications internationales

Zone 1 204,06 UM /min

178,98 UM /min

Zone 2 570 UM/min

501,6 UM/min

B.1.7 Les Publiphones

communications Tarifs client final TTC Tarifs facturés a
I'exploitant TTC
Communications nationales
**Vers fixe Mauritel 35,34 UM/min 31,92 UM/min
**Vers Mobiles Mauritel 60,42 UM /min 52,44 UM /min
**Vers autres réseaux 71,82 UM/min 62,7 UM/min
** Vers Internet 5,7 UM/min 4,56 UM /min
Communications internationales
Zone 1 204,06 UM /min 178,98 UM/min
Zone2 570,00 UM/min 501,6 UM /min
B.1.8 Tarifs des terminaux IPT
B.1.8.1: Frais d’acces :
* Prix terminal IPT : 15000 UM TTC

* Frais Installation ligne: 5700 UM TTC

B.1.8.2: Tarifs des communications

Comnuieatns Tarifs client final Tarifs facturés a
TTC I'exploitant TTC
Communications nationales
** Vers fixe Mauritel 35,34 UM /min 31,92 UM/min
** Vers Mobiles Mauritel 60,42 UM /min 52,44 UM /min
** Vers autres réseaux 71,82 UM /min 62,7 UM/min
** Internet 5,7 UM/min 4,56 UM/min
Communications internationales
Zone 1 204,06 UM /min 178,98 UM/min
Zone 2 570 UM/min 501,6 UM/min




B.2 Services de données

B.2.1 Abonnement MAURNIS

B.2.1.1 Redevances d’abonnement MAURNIS

Désignations des opérations

Redevance mensuelle

en UM TTC
** MAURNIS Accés de base (Entreprises) 5928
** MAURNIS Accés de base (Particuliers) 2 964
*MAURNIS Acces Primaire 59 280
** SDA sur Acces de base MAURNIS 5928
** SDA sur Acces Primaire MAURNIS 59 280
** SDA sur MIC MAURITEL S.A. 59 280
** SDA sur MIC Client 5928
** MAURNIS - Numéro Réservé 285
B.2.1.2 Frais de MAURNIS
Désignations des opérations Tarifs en UM
TTC
** Installation MAURNIS Acceés de base (Entreprises) 18 240
** Installation MAURNIS Acceés de base (Particuliers) 9120
** Installation MAURNIS Accés de base (Provisoire) 18 240
** Transfert MAURNIS Acces de base 18 240
** Installation MAURNIS Accés Primaire 182 400
** Transfert MAURNIS Acces Primaire 164 160
** Installation SDA sur Acceés de base MAURNIS 18 240
** Installation SDA sur Acces Primaire MAURNIS 182 400
** Installation SDA sur MIC MAURITEL S.A 182 400
** Installation SDA sur MIC Client 182 400
** Réception SDA sur MIC Client 28 500

B.2.2 Les Liaisons spécialisées « DATA » :

B.2.2.1 Redevances d’abonnement :

Type de liaison spécialisée

Abonnement mensuel

en UM TTC
Liaisons spécialisées urbaines :
** LS ANALOGIQUE 2 fils 16 416
** LS ANALOGIQUE 4 fils 32 832
** LS NUMERIQUE 64 KBPS 54 720
** LS NUMERIQUE 128 KBPS 82 080




** LS NUMERIQUE 256 KBPS 123 120
Liaisons spécialisées interurbaines :

** LS Interurbaine SAT 9.6 kbps 125 400
** LS Interurbaine SAT 19.2 kbps 142 500
** LS Interurbaine SAT 28.8 kbps 159 600
** LS Interurbaine SAT 64 kbps 265 620
** LS Interurbaine SAT 128 kbps 478 116

B.2.2.2 Frais des opérations :
Frais d’acces par type de liaison spécialisée Tarifs UM
TTC

** LS urbaine 2 fils 36480
** LS urbaine 4 fils 72 960
** LS NUMERIQUE 64 KBPS 47 880
** LS NUMERIQUE 128 KBPS 47 880
** LS NUMERIQUE 256 KBPS 47 880
** LS Interurbaine SAT 9.6 kbps 228 000
** LS Interurbaine SAT 19.2 kbps 228 000
** LS Interurbaine SAT 28.8 kbps 228 000
** LS Interurbaine SAT 64 Kbps 228 000
** LS Interurbaine SAT 128 kbps 228 000

B.3 Les offres d’Internet :

B.3.1 Internet via Liaisons spécialisées :

B.3.1.1 Redevances d’abonnement :

Débits Frais d’accés en UM | Abonnement mensuel en
TTC UM TTC
** LS 64 Kbit/s 114 000 108 300
** .S 128 Kbit/s 114 000 193 800
** .S 256 Kbit/s 114 000 353 400
** .S 512 Kbit/s 114 000 627 000
** LS 1024 Kbit/s 114 000 1128 600
** .S 2048 Kbit/s 114 000 2052 000
** .S DOMSAT 64 Kbps T1 114 000 45 600
** .S DOMSAT 64 Kbps T2 114 000 34200
B.3.1.2 Frais des opérations :
Type de liaison spécialisée Tarifs en UM
TTC
** Frais d’acces LS 64 Kbit/s 47 880
** Frais d’acces LS 128 Kbit/s 47 880
** Frais d’accés LS 256 Kbit/s 47 880
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** Frais d’accés LS 512 Kbit/s 47 880
** Frais d’accés LS 1024 Kbit/s 47 880
** Frais d'accés LS 2048 Kbit/s 47 880
** Frais d’acces LS DOMSAT T1 79 800
** Frais d’acces LS DOMSAT T2 68 400

B.3.2 Internetvia RTC:

Redevances d’abonnement

Abonnement mensuel en

UM TTC

Type de liaison spécialisée

** Avec E-mail 3990

** Sans E-mail 3 990

B.3.3 Internet via MAURNIS :
Frais des opérations Tarif en UM
TTC

Type de liaison spécialisée

** Acces TNR Internet (acces de base MAURNIS) 24 510

Redevance d’abonnement

Type de liaison spécialisée

Abonnement mensuel UM

** TNR Internet (accés de base MAURNIS) 9918

B.3.4 Internet via CDMA(IRT)

Frais des opérations Tarifs en UM
TTC

** Frais d'acces 2280
** Frais d'abonnement 3 420/Mois

B.3.5. Internet via ADSL

B.3.5.1 Redevances d’abonnement :
Débit Abonnement mensuel
en UM TTC

** 128Kbits 3420
** 256Kbits 6 498
** 512Kbits 9 989,82
** 1024Kbits 17 100
** 204.8Kbits 37 778,46
** 4096 Kbits 63 705,48
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B.3.5.2 Frais d'acces

Ligne Tarifs en UM
TTC
** MODEM USB 6 990,48
** ROUTEUR 10 989,6
** WIFI 24 989,94

B.3.6 Internet mobile 3G+

B.3.6.1 : Equipements et frais d’acces :

Référence Modem USB Prix Post payé Prix Prépayé
TTC TTC
** Huawei R 169 20 000UM 20 000 UM
**E 156 20 000 UM 20 000 UM
** Huawei R 230 25000 UM 25000 UM
** Routeur Huawei 50 000 UM 50 000 UM

B.3.6.2 Tarifs

Débits offerts

Abonnement mensuel
Postpayé/prépayé TTC

Tarif prépayé Connexion TTC

** 0,5 Mbs 15 000 UM 5,9 UM /Min
** 1 Mbs 25000 UM 5,9 UM /Min
** 1,8 Mbs 40 000 UM 5,9 UM /Min

N.B: Les recharges d'Internet prépayé sont celles utilisées pour la voix.

B.3.7. Offre Visio Phonie 3G

*Tarif Promotionnel : Le prix d’'un appel Visio est le méme qu’un appel voix

B.3.8. Offre MMS

* Tarif Promotionnel : Le prix d'un MMS Prépayé et Postpayé: 47,2 UM TTC.

B.4 Autres services

B.4.1 Le numéro vert:

Frais

Tarifs TTC

** Frais d'abonnement

5 130 UM/Mois

** Frais de communication

17,1 UM/Min
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B.4.2 Les numéros Kiosque:

Frais Tarifs TTC
** Frais d'acces 17 100 UM
** Frais d'abonnement 5700 UM /Mois
** Frais de communication Tranches de 114 a 285 UM

Les zones de l'international du réseau fixe de Mauritel

ZONE 1
AFGHANISTAN COMOROS-MOBILE CYPRUS KAZAKHSTAN
ALASKA COSTA RICA CZECH REP REP DEM OF CONGO
ALBANIA CROATIA DENMARK KENYA
ALGERIAMERICAN SAMOA KUWAIT DJIBOUTI ROMANIA
ANDORRA LAOS DOMINICA KIRGYZSTAN
ANGOLA LATVIA DOMINICAN REPUBLIC | RUSSIA
ANGUILLA LEBANON ECUADOR RWANDESE REPUBLIC
ANTIGUA AND BARBUDA LESOTHO EGYPT SAN MARINO
ARGENTINA LIBERIA EL SALVADOR SAUDI ARABIA
ARMENIA LIBYA EQUATORIAL GUINEA SENEGAL
ARUBA LIECHTENSTEIN ERITREA SERBIA
AUSTRALIA LITHUANIA ESTONIA SEYCHELLES
AUSTRIA LUXEMBOURG ETHIOPIA SIERRA LEONE
AZERBAIJANI REPUBLIC MACAU ETHIOPIA ADDIS- SINGAPORE
BAHAMAS MACEDONIA ABEBA SLOVAK REP
BAHRAIN (STATE OF) MADAGASCAR FAROE ISLANDS SLOVENIA
BANGLADESH MALAWI FIJI SOUTH AFRICA
BARBADOS MALAYSIA FINLAND SOUTH KOREA
BELARUS MALDIVES FRENCH POLYNESIA SPAIN
BELGIUM MALI GABONESE REP SRI LANKA
BELIZE MALTA GAMBIA SUDAN
BENIN MARSHALL ISLANDS GEORGIA SURINAM
BERMUDA MAURITIUS GERMANY SWAZILAND
BHUTAN MEXICO GHANA SWEDEN
BOLIVIA MICRONESIA GIBRALTAR SWITZERLAND
BOSNIA & HERZ MOLDOVA GREECE SYRIAN ARAB REP
BOTSWANA MONACO GUATEMALA TAIWAN
BRAZIL MONGOLIA GUINEA BISSAU TAJIKISTAN
BRITISH VIRGIN ISLANDS MONTENEGRO GUINEA REP TANZANIA
BRUNEI MONTSERRAT GUYANA THAILAND
BULGARIA MOROCCO HAITI TOGOLESE REP
BURKINA FASO MOZAMBIQUE HAWAII TUNISIA
BURUNDI MYANMAR HONDURAS TURKEY
CAMBODIA NAMIBIA HONGKONG UGANDA
CAMEROON NEPAL HUNGARY UKRAINE
CAMEROON-MOBILE MTN NETHERLANDS ICELAND UNITED ARAB EMIRATES
CAPE VERDE NEW CALEDONIA INDIA UNITED KINGDOM
CAYMAN (ISLANDS) NEW ZEALAND INDONESIA UNITED KINGDOM-VAS ORANGE UK
CENTRAL AFRICAN REP NEW ZEALAND-MOBILE | IRAN UNITED STATES OF AMERICA
CHAD NICARAGUA IRAQ URUGUAY
CHILE NIGER IRELAND UZBEKISTAN
CHINA NIGERIA ISRAEL VENEZUELA
COLOMBIA NORWAY ITALY VIETNAM
COLOMBIA-MOBILE OMAN IVORY COAST WESTERN SAMOA
COMOROS PAKISTAN JAMAICA YEMEN
PORTUGAL PALAU JAPAN ZAMBIA
QATAR PALESTINIAN JERSEY ZIMBABWE
AUTHORITY JORDAN PANAMA
POLAND PARAGUAY
PERU
PHILIPPINES
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ZONE 2

ASCENSION

AUSTRALIA-VAS

COOK ISLANDS

CUBA

DIEGO GARCIA

EAST TIMOR

ELLIPSO

EMSAT DIVONA

EMSAT SATELLITE

FALKLAND ISLANDS
FRANCE-MOBILE GLOBALSTAR
GLOBALSTAR

GREENLAND

GUINEA BISSAU-MOBILE AREEBA
GUINEA BISSAU-MOBILE ORANGE
ICELAND-MOBILE ZERO NINE
INMARSAT SWIFT 64
INMARSAT-A

INMARSAT-A POR
INMARSAT-AERO

INMARSAT-AERO POR
INMARSAT-B

INMARSAT-B GAN HSD
INMARSAT-B HSD
INMARSAT-B HSD POR
INMARSAT-B POR
INMARSAT-BGAN
INMARSAT-GAN HSD
INMARSAT-GAN HSD POR
INMARSAT-M
INMARSAT-M POR
INMARSAT-MINI M
INMARSAT-MINI M POR
IRIDIUM P SATELLITE
IRIDIUM S SATELLITE
IVORY COAST-SPACE MOB1
KIRIBAT

LATVIA-SPACE MOB 1
MADAGASCAR-SPACE MOB1
NAURU

NETHERLANDS-MOBILE CALL MAX AND
OTHERS

NIUE

NORFOLK ISLAND

NORTH KOREA

ON AIR

PAPUA NEW GUINEA

REP DEM OF CONGO-SPACE MOB3
SEYCHELLES SPACE MOB2
SEYCHELLES-SPACE MOB1
SOLOMON ISLANDS
SOMALIA
SOMALIA-HORMUUD
SOMALIA-MOBILE
TELENOR SATELLITE
THURAYA SATELLITE
TOKELAU

TONGA

TUVALU

VANUATU

WALLIS AND FUTUNA
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