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Message du Président 

 
9ƴ ƧǳƛƭƭŜǘ мфффΣ [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭƻƛ ƭƛōŞǊŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ 
promulguée, ce fut au moment où, dans ce domaine, un progrès technologique important venait 
ŘΩşǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞΣ Ŝǘ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ Ŏƻmpréhension des mécanismes économiques acquise. 
 
[Ŝǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎƻƴǘΣ Ŝƴ ŜŦŦŜǘΣ ǊŜǎǘŞŜǎ très fortes,  pendant longtemps;  
ce qui rendait plus optimal de confier la totalité de la production à une seule entreprise. 
[ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Şǘŀƛǘ ǎƛ ŞƭŜǾŞ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ǉǳƛ ƭŜ ǊŞŀƭƛǎŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ 
ŜȄŎƭǳǎƛǾƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǘΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ƳŀǊƎƛƴŀƭ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀōƻƴƴŞ Ŝǎǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ 
insignifiant. Le marché des télécommunications était justement considéré comme un monopole 
naturel.  
 
/ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻǳƭŝǾŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŜȄƻƴŝǊŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǘƻǳǘ ŜŦŦƻǊǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ł ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŜȄƻǊōƛǘŀƴǘǎΣ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ 
livré à sa merci.    
 
[ΩŜǎǎƻǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ dans la dernière décennie va bouleverser la donne ; les arguments en 
faveur du monopole naturel, au demeurant fondés dans un environnement analogique, seront 
battus en brèche.  
 
[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻƴŎǘƛƻnnalités  allaient 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ōŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΣ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ  
de celui-ci.  
 
Dans la foulée, les télécommunications ŎŜǎǎŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊ Ŝƴ ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛȄ Ł 
ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŦƛȄŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎΩŞǘŜƴŘŜƴǘΣ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎΣ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜΣ ŀǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ 
données, à la messagerie, aux services de géolocalisation, sans oublier les réseaux des 
entreprises. Une diversification qui contribua, elle aussi, au changement de perspective. 
 
/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ƭƻƛ фф-019 du 11 juillet 1999 relative aux télécommunications, ainsi 
ǉǳŜ ǎŜǎ ǘŜȄǘŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜ ƧƻǳǊΦ 5Ŝǎ ǘŜȄǘŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊƻƴǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎal et 
réglementaire de la réforme du secteur, inspirée par la Déclaration de Politique Sectorielle 
ŀŘƻǇǘŞŜ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ  
 
[ŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Ǿƛǎŀƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Řǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŀǳ 
téléphone, rendre les prix Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 
télécommunications fiable, et promouvoir le développement du secteur comme élément 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾŜΦ 
 
5ƛȄ ŀƴǎ ŀǇǊŝǎΣ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǊŀ ǇŀǎΣ ƛŎƛΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŜȄhaustif de cette entreprise mais de voir, 
brièvement, où en est la réalisation de ses objectifs, à travers le suivi de quelques indicateurs clés. 
 
[ŀ ǘŞƭŞŘŜƴǎƛǘŞΣ ƻǳ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ǊŀǇǇƻǊǘŞ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜΣ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŘŜ 
0,64% en 1999 à 73% en 2009, se multipliant plus de 100 fois. Elle progresse cette année de 5%, 
et enregistre, depuis le début de la réforme, une croissance annuelle moyenne de 7 points.  
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Sur les cinq années précédant la réforme, ce dernier paramètre était de 0,06. Une maigre 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ŀƭƭƻǳŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞǇŀǎǎŞ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ 
ŘΩƻǳƎǳƛȅŀ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ όмффс-мфффύΣ Ŝǘ ǳƴŜ ǇǊŜǳǾŜΣ ǎΩƛƭ Ŝƴ ŦŀǳǘΣ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƴŜ 
menait guère vers le développement escompté.  
 
Depuis la réforme, les prix ont connu une nette baisse. 
 
En 2000, lorsque la part du fixe, dans le marché de la téléphonie, était encore de 98%, la structure 
tarifaire était complexe, et les prix des appels nationaux et internationaux pouvaient atteindre  
respectivement 122 et 640 Um/Mn.  
 
9ƴ нллфΣ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇǊŀǘƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻōƛƭŜΣ Řƻƴǘ 
la part constitue maintenant 96% du marché,  sont estimés à : 20 Um/Mn pour un appel interne à 
un réseau (appel on net), 42 pour un appel entre deux réseaux distincts (appel off net) et 123 
ǇƻǳǊ ǳƴ ŀǇǇŜƭ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ bƻǘƻƴǎ ǉǳΩŜƴ нллф ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀ ōŀƛǎǎŞ ŘŜ му҈ ǇŀǊ 
rapport à 2008. 
 
A la veille de la réforme, le réseau téléphonique se limitait aux 12 capitales régionales en plus du 
district de Nouakchott. A la fin de 2009, Chinguitel, dernier entrant sur le marché, a déjà couvert 
оф ƭƻŎŀƭƛǘŞǎΣ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ рф ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜǎ ǇŀǊ aŀǘǘŜƭΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ 
Mauritel est présent dans 69 agglomérations. La quasi-totalité du réseau routier est également 
couverte par un réseau mobile, en extension permanente. 
 
{ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
nationale, des avancées remarquables sont  enregistrées. Bien que la mise en exergue de la 
totalité de cette contribution soit rendue délicate par la nature polyvalente des technologies en 
ƧŜǳΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ǎŜ ǇǊşǘŜƴǘ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴΦ 
 
[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ŀ été multiplié par 10 entre 2000 et 2009. Il progresse cette 
année de 6%. Un score positif malgré  la régression des ventes dans le segment du fixe, obtenu 
grâce à la bonne performance du mobile (+15%). 
 
Le cumul des investissements, hors apport des licencŜǎΣ ŀ ŘŞǇŀǎǎŞ ƭŜǎ мол ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩƻǳƎǳƛȅŀΣ ǎƻƛǘ 
un rythme annuel de 13 milliards, bien loin du maximum de 1,6 milliards atteint sur la période 
1988-1999, relatif au projet Domsat. La moitié du cumul précité a été réalisée ces quatre 
dernières années, et près de 18 milliards pour la seule année 2009, avec une croissance de 28% 
ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 
 
!ǇǊŝǎ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜΣ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŞƳŀƴŎƛǇŞŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭŜ ŦƭǳȄ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǎΩŜǎǘ ƛƴǾŜǊǎŞ Ŝǘ ƭŜs sommes versées au Trésor public, sur 
la période 2000-нллфΣ ŀǾƻƛǎƛƴŜǊŀƛŜƴǘ ƭŀ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩƻǳƎǳƛȅŀΦ 
 
Durant cette période, le secteur informel a connu un développement remarquable, consécutif à la 
diffusion du mobile dans les métiers existants et à la création de plusieurs milliers de nouveaux 
emplois totalement induits par la téléphonie. 
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A en juger par les résultats positifs obtenus au cours de cette dernière décennie, dans un contexte 
marqué par une régulation qui a su garder le cap, la réforme, toujours en cours, du secteur des 
ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳŎŎŝǎΣ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊΦ 
 
{ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ Ŝƴ нллф 
par un suivi accru de la qualité du service, la fin ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜ aŀǘǘŜƭ Ŝǘ aŀǳǊƛǘŜƭΣ ŀƴƴƻƴŎŞ Řŀƴǎ 
nos publications antérieures, le règlement de 5 litiges opposant les opérateurs et, enfin, le 
contrôle tarifaire qui a porté sur les ¾ des services exploités. 
 
[ŀ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘŜΣ ŀ Ŏƻƴƴǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇǊƻƎǊŝǎ 
ces trois dernières années. Les ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǎƻƴǘ 
ŀŎŎƻǊŘŞŜǎ Ŝƴ нллт Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ Ŝƴ  нллуΦ vǳŀƴǘ ŀǳ  ǎŜŎǘŜǳǊ ǇƻǎǘŀƭΣ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŀƎǊŞƳŜƴǘǎ 
furent délivrés en 2009. 
 
!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ƛƭƭǳǎǘǊŞŜ Ŝƴ нллф Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƻƴȊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 
Elles ont porté sur le contrôle, la préparation de la délégation, la réception des infrastructures et 
la facturation. 
 
Par ailleurs, 5 nouvelles licences furent accordées, et concernent les localités de Tamchekett, 
Oualata, Vassala, Ain Varba, Maale, Medbougou, Touil et Voulanya. 
 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜŀǳΣ пп ŎŜƴǘǊŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ  ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 
du seul exercice нллфΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ł ŘŜǎ ŘƛȊŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘŜ 
citoyens. 
 
[ŀ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇƻǎǘŀƭΣ ŜƴŎƻǊŜ Ł ǎŜǎ ŘŞōǳǘǎΣ ŀ ŘŞƳŀǊǊŞ ǇŀǊ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ р ŀƎǊŞƳŜƴǘǎ Ł ŘŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎΣ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ encore embryonnaire, mais 
appelé à se développer dans les prochaines années. 
 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŝƴ ǊŜǎǘŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ !ǇǊŝǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ 
ǾƛƎǳŜǳǊΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ Řǳ {ǘŀǘǳǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ Řǳ wŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ Şƭaborés en 2007, et 
ƭŜǳǊ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǾǳŜ ŘƻǘŞŜΣ Ŝƴ нллфΣ 
ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ Řƻƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇƻǳǊǾǳǎΦ  
 
Une évolution qui a rejailli de manière positive sur le travail de structures opérant, dorénavant, 
Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǇǊŞŎƛǎΦ [ΩŞƳƛǎǎƛƻƴΣ Ŝƴ нлмлΣ ŘΩǳƴ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǾƛŜƴŘǊŀ ŀŎƘŜǾŜǊ ƭŜ 
dispositif institutionnel prévu par la législation.  
 
[Ŝ wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нллфΣ ǉǳŜ ƧΩŀƛΣ ƛŎƛΣ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜr, retrace, pour les secteurs dont 
ƛƭ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŞǘŀǘΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘǊŜǎǎŜΣ Ŝƴ ŎŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΦ 

 
 

Mohamed Salem Ould Lekhal 
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1- Finances ÄÅ Ìȭ!ÕÔÏÒÉÔï  

 

1-1-"ÉÌÁÎ ÄÅ ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ et tableau des résultats  
 

 
Au niveau du bilan, deux constatations peuvent être faites relativement aux réalisations 
enregistrées en 2009 :  
 
- Si les immobilisations brutes ont augmenté légèrement en raison de constructions nouvelles  
réalisées au cours de la période, les immobilisations nettes globales ont vu leur solde nettement 
diminuer, du fait du cumul des amortissements. 
 
- [Ŝǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƻƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ом҈ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ 
des différents comptes de cette rubrique (réserve légale et provision de renouvellement). 
 
Au plan des résultats, on peut observer une certaine contraction de la catégorie de charges liées à 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ Řǳ ƴƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ нллфΣ ŘŜ ŦǊŀƛǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳŘƛǘǎ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ 
comparable à ceux de 2008. 
 
[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǎǘ ŘŜƳŜǳǊŞŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƴ нллу : elle reste constituée 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
numérotation. 
 
La première catégorie de ces produits a augmenté de ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ нл҈Σ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŀ 
ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ мл҈Φ {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎΣ ǳƴŜ ǊƛƎǳŜǳǊ 
ŀŎŎǊǳŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ 
dotation aux provisions afférente aux créances sur les usagers concernés par le règlement de 
cette redevance. 
          
[Ŝ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǳ ом 5ŞŎŜƳōǊŜ нлл9 sont présentés en  
Annexe 1. 

 

1-2-Recouvrement  
 
[ΩŜŦŦƻǊǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎŀƛƴir la situation des créances relatives aux redevances du 
ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘ Ŝƴ нллу ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 
ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǇƻǊǘŜǊ ǎŜǎ ŦǊǳƛǘǎΦ  
 
Par ailleurs, la Délégation à la Surveillance de Pêche et au Contrôle en Mer (DSPCM) a fait de 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǇƻǊǘ 
de Nouadhibou pour tout navire à bord duquel se trouvent des équipements radioélectriques. 
 
Ces deux éléments ont considérablement amélioré la situation des créances, avec une baisse de 
35% du  niveau de provisionnement en 2009 et une reprise sur provision qui passe de 3 365 000 
en 2008 à 34 279 000 Um en 2009. 
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2-Renforcement des capacités  

 

2-1-Ressources humaines et organisation 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нллф ǎΩŜǎǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ 
régulation. Ainsi, la définition des tâches et leur répartition entre les différentes structures de 
ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀǳǊƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜΣ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ 
organisationnel aux contours précis. 
 
5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭΩ!ǳtorité de régulation a structuré ses directions, sur la base de départements 
subdivisés en services.  
 
Il est à noter que les postes consacrés par le nouvel organigramme ont été, pour la plupart, 
pourvus et dotés des outils de travail nécessaires à leur fonctionnement. 
 
[ŀ ǊŜǾǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ 
ƭΩŀƴƴŞŜ 2009. [ΩŞƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ Ƴŀnuel doit être effectuée en 2010, en vue du parachèvement du 
cadre institutionnel prévu par la législation. 
 
9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ нллу 
ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀȄŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΥ 

- la participatioƴ ŀǳȄ ŎƻƭƭƻǉǳŜǎ ƻǳ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ƻǳ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ; 
- ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜΣ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞΦ 

 
La facilité « Pèlerinage à la Mecque » a été rééditée en 2009. Elle a consisté en une prise en 
charge des frais de cettŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞΣ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ Ŏƛƴǉ όрύ ŀƎŜƴǘǎΣ ŎƘƻƛǎƛǎ ǇŀǊ ǘƛǊŀƎŜ 
au sort, au sein de leurs catégories professionnelles respectives. Suivant le témoignage des 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ƴŜǘǘŜ amélioration 
ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ 
 
[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ нллфΣ ǘŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ 
Ǉŀȅǎ ǉǳΩŁ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 
  

2-2-Ressources informatiques 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ a veillé au bon fonctionnement du 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!re, et a mené plusieurs actions pour  le rendre encore plus 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
la sécurité et la réactivité aux besoins des utilisateurs. 

 
 Développement et intégration de logiciels 

 
Dans cŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ǿŜō ōƛƭƛƴƎǳŜ ŘŜ ƭΩ!reΣ Ƴǳƴƛ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎƻƭŜ 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŞŎǳǊƛǎŞŜΣ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ  
 
De même, deux applications de gestion ont été développées en interne. En outre,  un 
progiciel de comptabilité, version réseau, a été mis en production. 
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 Administration Système et assistance aux utilisateurs 

 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ l'assistance aux utilisateurs, les principales actions 
réalisées, en 2009, ont été les suivantes : 
 
- [Ŝ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ 
ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ; 

 
- [Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳr de 

production ; 
 
- La mise à niveau de la solution de lutte contre les courriers indésirables (Spam),  installée sur 

le serveur mandataire ; 
 
- [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ όIŜƭǇ 5Ŝǎƪύ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǊƻŎédure de la maintenance du parc informatique ; 

 
- La formation sur mesure des utilisateurs de ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ; 

 
- [ŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Řƛǎŀƴǘ Ł ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ; 

 
- [ŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜǳǊ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ ŀǎǎǳǊant la continuité de service au niveau de la 

gestion du spectre de fréquences. 

 
 Les perspectives de 2010 

 
!ǳ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳƻŘŜǊƴƛǎŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ  ǇƻǊǘŜǊŀΣ Ŝƴ нлмлΣ  ǎǳǊ : 
 
- [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩun nouveau schéma directeur  proposant  la démarche adéquate pour 
ŀƭƛƎƴŜǊ  ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƭΩ!re. 
  

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŀ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŞǾŀƭǳŀƴǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ; 
 

- [Ŝ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Řǳ ²Ŝō нΦлΣ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ΦƴŜǘ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŝme. 
 

- Le développement des applications métiers, en particulier des bases de données sur les 
secteurs régulés. Les nouvelles applications se baseront sur la plateforme adoptée dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

 
- [ΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻn de nouvelles interfaces entre les différentes composantes du système 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 
- [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ 

des différents services : bande passante réseau, Impression, accès Internet, messagerieΧetc. 
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3-Secteur des télécommunications 

 

3-1-Observatoire des marchés 
 
 
3-1-1-0ÁÒÃ ÄȭÁÂÏÎÎïÓ 
 
 
3-1-1-1-,Å ÐÁÒÃ ÄȭÁÂÏÎÎïÓ ÅÎ ÒïÓÕÍï 
 
 

 2007 2008 2009 

Nombre d'abonnés  1 550 137 2 086 116 2 256 713 

Evolution  42% 35% 8% 

Taux de pénétration 51% 69,5% 73% 
Source : Opérateurs et nos calculs 

 
 
3-1-1-2- $ïÔÁÉÌ ÅÔ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÕ ÐÁÒÃ ÄȭÁÂÏÎÎïÓ 
 

3-1-1-2-1-Parc d'abonnés fixe 
 
 

 2007 2008 2009 

Nombre d'abonnés  40 267 76 354 74 464 

Evolution  15% 90% -2% 

Taux de pénétration 1,26% 2,55% 2,42% 
 Source : ONS, Opérateurs et nos calculs 

 
[ŀ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ŦƛȄŜ ŀƳƻǊŎŞŜ Ŝƴ нллт ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 
entrant et fortement maintenue en 2008 ǎŜƳōƭŜ ǎΩŜǎǘƻƳǇŜǊ en 2009, au vu des chiffres ci-dessus.  
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3-1-1-2-2-Parc d'abonnés mobiles 
 
 

  2007 2008 2009 

Nombre d'abonnés  1 509 870 2 009 762 2 182 249 

Evolution  40% 33% 9% 

Taux de pénétration 50% 67% 71% 
 Source : Opérateurs et nos calculs 

 

 
 

 
[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ la téléphonie mobile continue de susciter la demande malgré un taux de pénétration 
déjà parmi les plus élevés du Continent. Comme la tranche des plus de 10 ans serait estimée à 
moins ŘŜ тл҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ǘƻǳǘ ƳŀǳǊitanien de 
Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ŀƴǎ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜΦ 
 
.ŜƴŎƘƳŀǊƪ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎ ƳƻōƛƭŜ : 

 
Région ou pays Evolution du parc mobile 

Mauritanie 9% 

Maroc 11% 

Sénégal 28%
1
 

    Source : ANRT, ARTP, Opérateurs et nos calculs 
 
Notons enfin ǉǳΩŜƴ 9ǳǊƻǇŜ, le parc mobile Italien2, qui partage avec le notre la prépondérance du 
prépayé et la présence du phénomène de double abonnement, régresse de -4%. 
 
Benchmark  de télédensité mobile en 2009:  
 

Région ou pays Télédensité mobile 

Monde 67,6% 

Mauritanie 71% 

Maroc 81,2% 

Sénégal 56,7% 
    Source : NU, UIT, ANRT, ARTP, Opérateurs et nos calculs 

 

                                                 
1 !ǳ {ŞƴŞƎŀƭΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŏƛ-dessus est à lier au taux de pénétration du mobile estimé à moins de 
57%. 
2
 88% du parc mobile italien en 2009 serait du prépayé. 
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3-1-1-2-3-Distribution des abonnés entre le fixe et le mobile 
 
5ŀƴǎ ǎŀ ǊŞƎǊŜǎǎƛƻƴ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƳƻōƛƭŜ Ŝƴ нлллΣ ƭa part du fixe, en termes 
ŘΩŀōƻƴƴŞǎΣ ǎŜƳōƭŜ ǎŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ о҈Φ 
 

  2007 2008 2009 

Parc total  1 550 137 2 086 116 2 256 713 

Téléphonie fixe  3% 3,7% 3,3% 

Téléphonie mobile  97% 96,3% 96,7% 
 Source : Opérateurs et nos calculs 

3-1-1-2-4-Parc d'abonnés Internet 
 

 Abonnés RTC Abonnés LS Abonnés ADSL Abonnés 
Internet mobile

3
 

Total 

2008 2198 255 5876 1364 9693 

2009 790 245 6530 22013 29578 
Source : Opérateurs et nos calculs 

 
Le parc Internet a plus que triplé en 2009. Cette augmentation résulte principalement du 
développement de l'accès radio,  dédié (Kits, Clé USB)  ou par téléphone mobile (CDMA, UMTS, 
EDGEΧ).  
 
 

 
 
 

                                                 
3
 GPRS-CDMA-1X-9±5hΧ 
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3-1-2-Chiffre d'affaires de la téléphonie en millionÓ Äȭ5- 
 
3-1-2-1-%ÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ɉ#!Ɋ 
 
 

  2007 2008 2009 

Téléphonie  globale  53 490  59 228  62 495 

Evolution  27% 11% 6% 

Dont téléphonie fixe 8 826  7 812  3 539 

Evolution  -4% -11% -55% 

Dont téléphonie mobile 44 664  51 416  58 956 

Evolution  36% 15% 15% 
    
      Source : Opérateurs et nos calculs 

 
 

        
 

  
 
!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭŜ ǇŀǊŎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƴΩŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ǉǳŜ ŘŜ ф҈ Ŝƴ нллф ŎƻƴǘǊŜ оо҈ Ŝƴ нллуΣ 
la progression du volume des ventes se maintient à 15%. Ceci ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ par le niveau moyen de 
consommation par abonné, qui a augmenté de 27% en volume ; résultat des efforts commerciaux 
conséquents fournis par les opérateurs pour la fidélisation de leurs abonnés, dans un 
envƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ Ŝǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŀǊŎƘŞ 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŞƭŜǾŞΦ  

tƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řǳ ŦƛȄŜΣ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞǎǳƭǘŜ tout naturellement de celle du trafic4,  
qui est de 40%.  

 
 

3-1-2-2-Distribution du  chiffre d'affaires entre le fixe et le mobile 
 
 

  2007 2008 2009 

Téléphonie fixe  16% 13% 6% 

Téléphonie mobile  84% 87% 94% 
 Source : Opérateurs et nos calculs 

 
 
                                                 
4
 Voir § 3-1-6-1 
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La forte baisǎŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ ŦƛȄŜ Ŝǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭǳƛ Řǳ ƳƻōƛƭŜ ont accentué la 
forte domination du mobile. 
 

3-1-3-Emploi dans le secteur 
 
 

  2007 2008 2009 

Emploi dans le secteur  879 763 751 

Evolution  2% -13% -1,6% 
 Source : Opérateurs et nos calculs 

 
Comme indiqué dans nos publications précédentes, le chiffre ci-dessus ne reflète que 
ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴs. Il concerne 
ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǊŜŎǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ hǊ ƭŜ ƎǊƻǎ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ des emplois, en matière 
duquel les statistiques demeurent avares,  réside dans la revente du crédit téléphonique, la vente 
et réparation des téléphones mobiles, la sous-ǘǊŀƛǘŀƴŎŜΧŜǘŎΦ  

 
 

3-1-4-Investissement dans le secteur 
 
 

  2 006
5
 2 007 2 008 2009 

Investissement télécoms (millions UM) 8 099 25 850 13 832 17 767 

Evolution   219% -46% 28% 
  Source : Opérateurs et nos calculs 

 
 
Sous la pression de la concurrence et un parc global ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŀǳǎǎƛ ƭŀǊƎŜΣ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŘŜ 
plus en plus recours à une muƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦƛŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ 
abonnés et en acquérir de nouveaux. Pour cela, ils continuent à fournir un effort considérable sur 
ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ dont la  progression cette année est  de 28%.  

 

                                                 
5
 /Ŝǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǾƛŜƴǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ нтΣф ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩƻǳƎǳƛȅŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜǎ ƭƛŎŜƴŎŜǎΦ  

Pour plus de détail, vous pouvez vous référer au Rapport annuel 2006. 
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3-1-5-Valeur Ajoutée du secteur 
 

 
  2009 

Valeur Ajoutée (millions UM) 35 106 
Source : Opérateurs et nos calculs 

 
3-1-6-Volumétrie du trafic 
 
3-1-6-1- Volume des communications au départ des réseaux fixes et mobiles en  
milliers de mn 
 
 

  2007 2008 2009 

Trafic global (fixe+mobile) 809 890* 1 223 959 1 650 850 

Evolution  39% 51% 35% 

Au départ du (des) réseau (x) fixe (s) 52 970 55 870 33 485 

Evolution  -3% 5% -40% 

Au départ des réseaux mobiles 756 920 1 168 089 1 617 365 

Evolution  44% 54% 38% 
 Source : Opérateurs et nos calculs  

 *Hors trafic sortant Chinguitel 
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aŀƭƎǊŞ ǎƻƴ ǾƻƭǳƳŜ ŘŞƧŁ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƭŜ ǘǊŀŦƛŎ ƳƻōƛƭŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ŘŜ оу҈ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ǇǊŞŎƛǘŞŜǎΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ōŀƛǎǎŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ Řǳ ŦƛȄŜΣ -40%, serait à mettre sur le compte 
ŘΩǳƴŜ meilleure rationalisation des dépenses publiques ainsi que sur la politique commerciale 
suivie dans le segment.  
 
3-1-6-2- Distribution du  trafic sortant 
 
 

  2007 2008 2009 

Téléphonie fixe 7% 5% 2% 

Téléphonie mobile 93% 95% 98% 
 Source : Opérateurs et nos calculs 

 
Les évolutions inverses du trafic fixe (-40%) et du trafic mobile (+38%) ont accentué la faiblesse de 
la part du trafic sortant fixe en 2009. 
 

 

3-2-Suivi des obligations des opérateurs 
 

 
3-2-1-Couverture territoriale  
 
 

 
 

 
 

A la fin de l'année 2009, l'opérateur Mattel est présent dans 59 villes et localités dont 7 ont été 
couvertes au cours de cette année : 
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Benchab 
Diaguili 
Ghabou 
Gouyraye 
Letvetar 
Moudjeria 
Wompou 

 
 
Sŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎΩŞǘŜƴŘ aussi aux villes et localités qui se trouvent sur les axes et tronçons routiers 
suivants, couverts en 2009: 
 

Aïoun-Néma 
Boghé-Aleg 
Boghé-Kaédi 

  
 
 

 
 

 
 
 
Mauritel, présent dans 69 villes et localités dont 37 couvertes par le fixe, en a couvert 7 en 2009 : 
 

 
Choum 
El Mabrouk 
Hassi Abdallah 
Nbeïka 
Radi 
Tichitt 
Touil 

 
 
{ŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎΩŞǘŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ villes et localités situées sur les axes et tronçons routiers 
suivants : 
 

Aioun-Kobenni 
Sangrava-Tidjikja 
Kiffa-Kankossa 
Kankossa-Sélibaby 
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A la fin de l'année 2009, Chinguitel est présent dans 39 villes et localités dont 3 ont été couvertes 
au cours de cette année:  
 

Bababé 
Bassiknou 
Hassi Chégar 

 
! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ǎƛǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻƴœƻƴǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 
 

Kobenni-Djiguenni 
aΩ.ƻǳǘ-Maghama 
Ouldyenje-Sélibaby 

 
 
3-2-2-Qualité de Service 
 
 
Dans le caŘǊŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ 
de 2009 plusieurs missions de contrôle de la qualité des services offerts par Mattel, Mauritel et 
Chinguitel. Les résultats de ces différentes missions sont publiés avec détail sur le site de 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ www.are.mr . Nous nous limiterons ici à en exposer les  principaux résultats. 
 

 

Rappel des indicateurs de qualité de service 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Υ ƛƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭs échoués sur le nombre de  

ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ όŀǇǇŜƭǎύ ǇŀǊ ƭƻŎŀƭƛǘŞΦ 

[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻǳǇǳǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Υ ƛƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŎƻǳǇŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ 
aboutis.  

Ce taux est également calculé sur la base du nombre total de mesures par localité. 

La qualité auditive des communications réussies : elle est évaluée sur une échelle de 3 niveaux : 

O Parfaite : aucune perturbation. Qualité pratiquement équivalente à celle du réseau filaire ; 
 O Acceptable Υ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ ǳƴ ǇŜǳ ƎşƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇŜǊǘǳǊōŀǘƛƻƴǎ  
ǉǳƛ ƴΩŜƳǇşŎƘŜƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ; 
O Mauvaise Υ ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŀǎƛ-impossible. 

 

 
 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Řǳ 10 au 14 février, à Nouakchott, des 
ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƭŜǾŞŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǉǳƛ ŘŞǇŀǎǎŜ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŦƛȄŞ 
dans les Cahiers des Charges des opérateurs, soit 5%. 
[Ω!ǳǘƻǊƛǘŞ ŀΣ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ Ƴƛǎ Ŝƴ demeure les opérateurs de se conformer à leurs engagements en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ Řǳ 19 février 2009. 
 

http://www.are.mr/
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!ǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŎŜ ŘŞƭŀƛΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŀ ǇǊƻŎŞŘŞ Řǳ 29 mars au 1er avril à un nouveau contrôle de la 
qualité de service. Les ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ƳŜǎǳǊŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ 
relatives sont présentés dans le tableau ci-dessous. 
 

Opérateur 
Contrôle 10/02-14/02 

Taux de perte 
Contrôle 29/03-1/04 

Taux de perte 
Montant de la 

sanction 

Mattel 22% 4% Non sanctionné 

Mauritel 32% 33% 4 950 000 Um 

Chinguitel 7% 7% Non sanctionné 

Seuil autorisé = 5% 
 
Du 12 au 24 marsΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩLƴǘŞǊƛŜǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾƛǎŞΣ ŀǾŜŎ 44 villes et localités visitées par les 
ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ȅ ǘŜǎǘŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ mobile offert par les 
trois opérateurs et le service Internet offert en particulier par Chinguitel. Là, aussi, des 
défaillances sont constatées dans certaines localités, et les opérateurs mis en demeure, dans les 
conditions prévues par la loi, de se conformer à leurs engagements. Suite au contrôle effectué du 
09 au 22 juin Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜǎ 
subsistent dans certaines localités pour les services de Mattel et Mauritel, et les sanctions sont à 
nouveau tombées. 
 

Opérateur Localités Montant de la sanction 

Mattel ±ŀǎǎŀƭŀΣ CΩŘŜǊƛŎƪΣ .ŀǎǎƛƪƻǳƴƻǳΣ aŀƎƘǘŀƭŀƘƧŀǊΣ  
Djiguénni et  Boumdeid 
 

11 500 000 Um 

Mauritel Akjoujt, Barkéol, Boumdeid, Boghé et Néma 
 

21 170 000 Um 

 
Au cours du 3ième trimestre, une trƻƛǎƛŝƳŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ Ŝǎǘ ƳŜƴŞŜΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ 
téléphonique mobile fourni par les trois opérateurs dans la ville de Nouakchott est testé du 28 
octobre au 02 novembre. Les opérateurs Mauritel et Chinguitel sont épinglés pour leurs taux de 
ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŜƭ Řépassant le seuil autorisé et qui sont respectivement de 9% et 30%. Une mise en 
demeure leur est adressée et le service est à nouveau contrôlé du 23 au 28 décembre. Les 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ƳŜǎǳǊŞǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎ ŀǳ seuil 
autorisé, prouvent que les deux opérateurs ont répondu favorablement à leur mise en demeure. 
 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩ!ǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŀ Řǳ 22 novembre au 09 décembre ǎŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2009 visant les services de la téléphonie mobile fournis par les trois opérateurs. Cette enquête a 
ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ǉƭǳǎ ŘŜ рр ǾƛƭƭŜǎ Ŝǘ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ Ł ƭΩLƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀȄŜǎ ǊƻǳǘƛŜǊǎΦ 
Là aussi des défaillances sont constatées et les opérateurs mis en demeure de respecter leurs 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΣ Ł ŎƻƳpter du 27 décembre 2009. 
 

3-2-3-Interconnexion et partage des infrastructures 
 
[Ŝ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ  ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ нлл9-2010 a été marqué par : 
  

 ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƳŀǊǎ нллфΣ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Mauritel et 
aŀǘǘŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нллт ; 

 [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞΦ 
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 PÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÁÔÁÌÏÇÕÅÓ  ςππ9-2010 
 

Le processus de validation des catalogues sΩest déroule comme suit : 
 

- examen des aspects de fond et de forme des projets de catalogues proposés 
par les opérateurs ; 

- ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!re sur les 
projets de catalogues ;  

- tenue de réunions ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀǳ ōŜǎƻƛƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
opérateurs ; 

- validation des tarifs proposés par les opérateurs dans leurs projets de 
ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ŦƻǳǊƴƛǎΣ Ł ƭŀ ǊŜǾǳŜ 
analytique et de cohérence, et à ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǇŀǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ approprié. 

 
 Audit des opérateurs de télécommunications   

 
Comme indiqué dans nos précédentes publications, lΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ, engagé en 2008  et  
achevé en mars 2009, comporte un audit comptable et financier, un audit technique et un audit 
ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нллтΦ  

 
[ΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ a permis en particulier : 

  
ü dŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ όǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭύ ǇŀǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ dite 

CMILT (Coût Moyen Incrémental à Long Terme6). 
ü  dΩŞǾŀƭǳŜǊ cŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ  ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ : 

  -10 UM/Min pour le mobile; 
  -11 UM/Min pour le fixe local ;  
  -32 UM/Min pour le fixe interurbain simple transit. 

ü ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎtèmes analytiques mis en place par les 
opérateurs pour le calcul des coûts.  

 
[ΩŀǳŘƛǘ ŀ ŎƻƴŎƭǳ ǉǳŜ ŎŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ  Ǉŀǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ  les coûts fiables des services 
ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴΦ 
 

 Tr avaux de validation effectués  
 
[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜǎ 2009 π2010 des opérateurs par les services 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ régulation ont consisté en: 
 

- un examen détaillé portant sur le fond et la forme des aspects administratifs et 
techniques des catalogues ;  

- une investigation et une revue de la cohérence des informations et des justificatifs 
ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Řans leurs projets de 
catalogues ; 

- uƴŜ ŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
dans le cadre de la Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ; 

- lΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŞƎŀƎŞs ǇŀǊ ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜ нллу. 
 

                                                 
6
 Le Rapport annuel 2008, en page 22, définit le CMILT. Il peut être consulté sur le site www.are.mr. 

http://www.are.mr/
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Les travaux de validation effectués par ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǊŜ ont permis de constater que : 
 

-ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭŀ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭ ŜƴǘǊŜ нллу Ŝǘ нллфΣ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ 
les opérateurs, ne pouvait se justifier économiquement. Au contraire, ce coût devrait 
ƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ ōŀƛǎǎŜǊΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭƭŜ Řǳ ǾƻƭǳƳŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ 
ŘΩƛƴǘŜǊŎƻnnexion entrant sans accroissement important des charges ; 
- ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ 
sont comparables à ceux dégagés par le modèle pour 2008 ; 
-ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŞƎŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
opérateurs sont  inférieurs aux coûts proposés par celui-ci ; 
-ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 
ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƳŀƴǉǳŜƴǘ ŘŜ ŎƭŀǊǘŞΦ 

 
Sur la base des considérations précédentes et dont en particulier ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ 
des opérateursΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŀ ŦƛȄŞ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭΣ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
partage des infrastructures. Cf. § 3-3-2. 
 
 
3-2-4-Règlement des litiges 
 
{ǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƛǘƛƎŜǎ ƻǇǇƻǎŀƴǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜǳƭs cinq ont fait 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛƴŜǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ rŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΦ 
 
1-[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŀƛǎƛƴŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ŘŜ  aŀǘǘŜƭ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ aŀǳǊƛǘŜƭ, portant sur le 
ǊŜŦǳǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 9м7 entre Nouakchott et Rosso sur le câble de garde à fibre optique 
(CGFO). [Ω!re a diligenté une enquête qui a montré la disponibilité de cette capacité de 
transmission sur le câble CGFO en transitant par Kaédi. Mauritel, ŀǇǊŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!re et en 
guise de solution amiable, a proposé à  Mattel la location de la capacité demandée sur sa liaison 
en FH Nouakchott - Rosso. Mattel a accepté cette solution et a retiré sa plainte. 
 
2-La deuxième saisine est relative à une plainte de aŀǳǊƛǘŜƭ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ aŀǘǘŜƭ ǇƻǳǊ ζ refus de 
ǇŀƛŜƳŜƴǘ Řǳ ǎƻƭŘŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ », litige qui a également fini par trouver 
une solution amiable. 
 
3-La troisième saisine porte quant à elle sur une plainte de Mattel à ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ ǇƻǳǊ 
« refus de partage de certaines infrastructures ».  
 
4-La quatrième saisine concerne une plainte de Mauritel  Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŜƭƭŜ 
ǊŜǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭǳƛ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀȄe routier Nouakchott ς 
Nouadhibou.  
 
5-La cinquième et dernière saisine est relative à une plainte  de Chinguitel contre Mauritel qui lui 
ǊŜŦǳǎŜǊŀƛǘ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ƭƛŜƴ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŜ a{/ ŘŜ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ au MSC2 de Mauritel. 
 
Pour les trois dernƛŝǊŜǎ ǎŀƛǎƛƴŜǎΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŀ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ŀǊƎǳƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǇƭŀƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ 
aux réponses fournies par les défendeurs. Elle a tenu par la suite une série de réunions avec les 
différentes parties Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀƳƛŀōƭŜΦ  

                                                 
7
 Lƭ ǎΩŀƎƞǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ нΣлпу aōƛǘκǎΦ  
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Les teƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛΣ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŀ ǘŜƴǳ ŘŜǎ 
audiences publiques, les 8 et 9 septembre, pour entendre les parties en débat contradictoire.  
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎ, le Conseil a tenu  le 13 septembre une réunion au terme de laquelle 
des décisions mettant fin définitivement aux litiges précités ont été prises. 
 
PƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƭƛǘƛƎŜΣ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇŀǊ ǎŜǎ 
ŜƴǉǳşǘŜǳǊǎΣ ƭΩ!re a ordonné à Chinguitel de satisfaire la demande de Mattel en termes de 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ ǊƻǳǘƛŜǊ bƻǳŀƪŎƘƻǘǘ ς Aleg.  
Toutefois, en termes de colocalisation, la décision oblige Chinguitel  à satisfaire toute la demande 
de Mattel ǎŀǳŦ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ YŜƴŘǊŀ ƻǴ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƴΩŜst pas présent.   
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ŎƻƴǘǊŜ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭΣ ƭΩ!re a débouté Mauritel en décidant que sa 
demande relative à la location des 6 E1 sur la liaison de transmission en FH de Chinguitel  entre 
Nouakchott et Nouadhibou ne pourrait pas être satisfaite, faute de capacité disponible sur cette 
liaison.  
 
{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ Ŝǘ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭƛǘƛƎŜΣ [Ω!re a décidé que Mauritel   doit répondre 
favorablement à la demande de Chinguitel  ǇŀǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ му ƴƻǳǾŜŀǳȄ 9м ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜƴ 
ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ reliant le MSC de Chinguitel au MSC2 de Mauritel. 
Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŞŘŞ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ réclamant  un 
dédommagement pour les préjudices causés.  
 
9ƴŦƛƴΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳΩǳƴ autre litige opposant  Mattel à Chinguitel portant sur la nature 
ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩéchange des messages courts SMS entre les usagers des deux 
réseaux a privé ces derniers de pouvoir échanger des SMS, et ce depuis le lancement des services 
ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ 2007. ¦ƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řƻƴǘ ƭΩ!ǊŜ ǎΩŜǎǘ ǎŀƛǎƛŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǊŞǎƻƭǳ 
courant 2009. 

 

3-3-Tarification  
 

3-3-1-Les tarifs de détail 
 

  2007 2008 2009 

CA au départ du mobile (en millions ŘΩ¦aύ 44 664  51 416  58 956 

Trafic départ mobile (en milliers de mn) 756 920 1 168 089 1 650 850 

Rapport CA/Trafic départ mobile 59 44 36 
Source : Opérateurs et nos calculs 
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3-3-2-Les tarifs de gros 
 
[Ŝǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀƛǎƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭΣ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞs et de partage des infrastructures sont 
présentés en Annexe 2. 
 
3-3-3-Contrôle tarifaire 

/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ  

 
[Ω!re procède depuis нллу ŀǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ 
par les opérateurs de télécommunications. En 2009, ce contrôle a particulièrement porté sur : 
 
Les tarifs des communications (fixe et mobile) : 
 

¶ les appels internes au réseau (on net) 

¶ les appels ŘΩǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ vers les autres opérateurs nationaux (off net) 

¶ lŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ; 

¶ lŜǎ {a{ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ  Ŝǘ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ; 
 
Les tarifs des autres services : 
 

¶ ƭŜǎ ǊŜŘŜǾŀƴŎŜǎ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ; 

¶ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ƭΩInternet Χ 
 
[Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллф ŀ ŎƻǳǾŜǊǘ тп ҈ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊŞǇŀȅŞǎ et postpayés 
du fixe et du mobile. Le tableau ci-dessous retrace  la situation des  services contrôlés. 
 
  

Opérateur 
 

Nombre de services 
communiqués par 

les opérateurs 

Nombre total de 
services 

contrôlés 
 

Pourcentage des 
services contrôlés 

 

Nombre de services 
non contrôlés 

Mauritel 
 

23 15 65 % 8 

Mattel 
 

6 5 83 % 1 

Chinguitel 
 

6 6 100 % 0 

 
Total 

 

 
35 

 
26 

 
74 % 

 

 
9 

 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƴŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎΦ 
 
Les services suivants non contrôlés en 2009  le seront en 2010 : 
 

¶ les services du roaming prépayés ;  

¶ certains  services du fixe prépayé (Télécentres, publiphonesΧΦΦύ ; 

¶ ŎŜǊǘŀƛƴǎ  ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 
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Contrôle des offres promotionnelles  
 
En 2009, ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ 
2008, ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ  ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ŘŞǾŜloppement suscité 
par ƭΩintensification de la concurrence dans le secteur a eu un impact important sur les tarifs des 
services de télécommunications. 

[Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǎǘŀǳǊŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
transparence du message publicitaire, ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
(tarifs, duréeΧetc.). 
 
En 2009, ce contrôle a couvert  103 offres promotionnelles (pour les trois opérateurs) portant sur 
les services prépayés. 

Le tableau suivant présente la situation des offres  contrôlées, ǇŀǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩƻŦŦǊŜ Υ 

  Bonus   Autres Total  

  1
er
 Trimestre  14   12   26 

  2
ème

 Trimestre     18      7  25 

  3
ème

 Trimestre   12     9  21 

  4
ème

 Trimestre 25    6  31 

  69   34 103 

 
Les anomalies relevées en 2009 se rapportent à la lisibilité et à la transparence des offres.  
Elles ont été communiquées  aux opérateurs, conformément à la procédure de contrôle.  
Ces derniers ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ƭŜǎ ŎƻǊǊƛƎŜǊ Ŝǘ Ł ŞǾƛǘŜǊΣ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ƭŜǳǊ ǊŜproduction. 
 
[Ω!ǳǘƻǊƛǘŞ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ŎŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ Ŝƴ нлмлΣ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ (prépayé, 
pospayé, autres services) et aux nouvelles offres de services.  
 
La mesure exacte de ƭΩimpact de ces offres sur la consommation ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳŜ faute de 
données. Leur effet sur le niveau des prix des services de communications est estimé comme suit : 
 

[ΩŀƴƴŞŜ 
2009 

Tarif moyen 
Affiché 

Tarif moyen 
pratiqué 

Impact 
en % 

On net 57 19,49 - 66% 

Off net 64,6 42 - 35% 

International 178,6 123,42 - 31% 

 
[ΩƛƳǇŀŎǘ particulier ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ōƻƴǳǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀǊƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
global des offres promotionnelles, comme le montre le tableau ci-après : 
 

[ΩŀƴƴŞŜ 2009 % Impact Bonus 100% 

On net - 43 % 

Off net -60 % 

International -67 % 
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3-4-Ressources rares 
 

 
3-4-1-Planification, Gestion et Contrôle du spectre  
 
 
9ƴ нллфΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎΩŜǎǘ 
poursuivie conformément à la réglementation en vigueur, ǇŀǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜs activités 
classiques de gestion, de contrôle du spectre de fréquences et de défense des intérêts de notre 
pays au niveau régional et international. 
 
 

 ¢ǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ  ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀƴŘŜǎ Ŝǘ ŀǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ 
 

[Ω!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻn a répondu favorablement à toutes les demandes de fréquences liées à 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƻǳǾŜǊǘǎ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллф ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǇǊƻŎŞŘŞ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ ŀǳȄ ŀǎǎƛƎƴations 
et attributions suivantes : 
 

- aǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ррaIȊ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴŘŜ ŘŜǎ муDIȊ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ 
réseau de transmission dans les grandes villes notamment à Nouakchott et à Nouadhibou. 

- attribution au niveau national des sous bandes de fréquences dont ƭΩǳƴŜ ŘǳǇƭŜȄŞŜ est de 
мл aIȊ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴŘŜ ŘŜǎ муллaIȊ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǎƛƳǇƭŜȄŜ ŘŜ рaƘȊ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴŘŜ ŘŜǎ 
нΦмDIȊΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ƴƻǊƳŜǎ /5a! Ŝǘ ²/5a!Φ 

 
Les opérateurs nationaux ont réalisé des extensions importantes en 2009, ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
télécommunications dans plusieurs zones géographiques. 
 
 
Ces extensions se présentent comme suit : 
 
 

  : 43 sites BTS dans les bandes de 900MHz, 1800MHz et 2GHz, 37 liaisons FH fonctionnant    
dans les bandes 7 et 23GHz et 5 porteuses VSAT. 
 
 

  
 : 33 liaisons FH dans la bande des 7, 13 et 18GHz, 31 sites BTS dans les bandes GSM 900 

et 1800, et 3 porteuses VSAT. 
 
 
   

  : 10 stations BTS de normes 3G et CDMA, 3 ƭƛŀƛǎƻƴǎ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ CI Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴŘŜ ŘŜǎ  
18GHz et des porteuses VSAT. 
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 Les réseaux indépendants  

 
[Ω!ǊŜ ŀ ǘǊŀƛǘŞ нн ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎΦ {ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎŜǎ 
demandes, elle a délivré des autorisations pour exploitation de réseaux radioélectriques 
indépendants fonctionnant essentiellement dans les bandes HF, VHF et UHF au profit de sociétés 
privées et de radioamateurs. 
Par ailleurs, 5 utilisateurs des réseaux privés et radioamateurs fonctionnant dans les bandes HF et 
±IC ƻƴǘ ǊŜǎǘƛǘǳŞ Ł ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ régulation leurs autorisations. 
 
 

 MƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Řǳ ¢ŀōƭŜŀǳ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩ!ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ .ŀƴŘŜǎ ŘŜ CǊŞǉǳŜƴŎŜ ό¢b!.Cύ 
 

Conformément à ce qui est annoncé dans le Rapport annuel 2008, le consultant chargé de la 
révision et de la mise à jour du TNABF a livré Ł ƭΩ!ǊŜ, en 2009, une version provisoire de son 
rapport. !ǇǊŝǎ ƭΩŜȄŀƳŜƴ de celui-ci, il a été constaté que la planification de la bande HF a été 
omise, et ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ son rapport final.  
 
LΩŀǾŀƴǘ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜǎ Řǳ ¢b!BF mis à la dispoǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!re a été soumis à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Řǳ spectre de fréquences pour avis, conformément aux textes.  
LŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŧƛƴŀƭ ǎŜǊŀ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмл ŀǳ /ƻƴǎŜƛƭ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
son approbation. 
 

 Transition de la radiodiffusion analogique à la radiodiffusion numérique 
 

la Conférence Régionale des Radiocommunications (CRR-06) chargée de planifier le service de 
radiodiffusion numérique de terre dans les régions 1 et 3 pour les bandes de fréquences 174-
230MHz(VHF) et 470-862MHz (UHF) a mis en place, depuis le 17 juin 2006, un nouveau plan 
numérique destiné à remplacer le plan analogique existant.  
 
Ce plan numérique qui couvre la quasi-totalité du territoire national est en vigueur  dans notre 
pays depuis le 17 juin 2007. 
 
Ladite conférence a décidé également que la période de transition de la radiodiffusion analogique 
à la radiodiffusion numérique, qui commence le 17 juin 2006 à 00:01 heure UTC, prendrait fin le 
17 juin 2015. CŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ŘΩ!ŦǊƛǉǳŜ, dont le notre, ont demandé de disposer d'une période 
supplémentaire de cinq ans pour la migration de la bande des ondes métriques (174 - 230 MHz) 
vers le nouveau plan. 
 
9ƴ нллфΣ ƭΩ!re ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
transition au niveau national articulée autour des actions suivantes :  
 
V définir les besoins actuels et futurs relatifs à la radiodiffusion télévisuelle numérique de 

  tŜǊǊŜ όƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ł ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜΣ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΧύ ;  
V élaborer et approuver un calendrier de transition respectant les délais sus-indiqués ;  
V décider si le passage de la télévision analogique vers la télévision numérique doit se faire 

de manière progressive ou pas;  
V 9ȄŀƳƛƴŜǊ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ŀƴŀƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ ƴǳƳŞǊƛque, préciser 

sa durée;  
V veiller à ce que la réglementation nationale soit adaptée au nouveau contexte. 
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 /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ 

 
SǳƛǘŜ Ł ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ό!ǊǘǇύ Řǳ 
Sénégal, lΩ!re a participé à la deuxième réunion de coordination des fréquences regroupant 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩ!ŦǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩOǳŜǎǘΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜ Ŝƴ ŀƻǶǘ нллф Ł 5ŀƪŀǊΦ 
 
Au cours de cette réunion, le document, cadre de coordination et de partage des fréquences 
radioélectriques dans les zones frontalières et maritimes pour les services de terre fonctionnant 
dans les bandes comprises entre 87.5MHz  à 30GHz, ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩ!rtp a été largement débattu 
par les représentants des administrations présentes. 
 
! ƭΩƛǎǎue de la réunion, le document a été adopté facilitant ainsi le processus de coordination 
ōƛƭŀǘŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ des plans régionaux. 
 

 CƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ 
 
Dans le cadre de la coordination internationale des fréquences 23 BRIFIC de service de terre ont 
ŞǘŞ ŜȄŀƳƛƴŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΦ  
 
Au cours de cette année,  ƭΩ!re a étudié les modifications apportées aux plans de Genève 84 et 06 
par les administrations du Maroc (MRC), du Mali (MLI) et de la Gambie (GMB), qui ont été 
publiées en 2009 dans les sections spéciales (GE06/31, 34, 35, 39 et 40 et GE84/153, 156 et 160 et 
мсмύ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ! ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ .wLCL/Φ 
 
Après ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ǇŜǊǘǳǊōŀǘŜǳǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ 
ƴƻǘǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩ¦L¢, conformément aux clauses des accords finaux entre 
les différentes administrations. 
 

 Missions de contrôle du spectre de fréquences 
 

LΩ!re ŀ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллф ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜ 
de fréquences à Nouakchott, à Rosso, à Nouadhibou et sur les axes routiers reliant ces villes. 
  
Au niveau de la zone géographique Nouakchott ςRosso 
  
Cinq missions se sont déroulées au niveau de la zone géographique Nouakchott ςRosso, du 11 au 
12/05/2009, du 07 au 25/06/2009, du 11 au 20/07/2009, du 05 au 26/02/2009 et du 24 au 
31/12/2009.  
 
Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ de réaliser des campagnes de mesures relatiǾŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀǳȄ ŎƘŀƳǇǎ 
électromagnétiques, de détecter et localiser une émission radio illicite en bande FM utilisant la 
fréquence 102MHzΣ ŘŜ ǊŜŎŜƴǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ 
la conformité des réseaux installés avec les normes et la réglementation en vigueur. 
 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǾƛǎƛǘŞǎ avec la réglementation a été vérifiée, 
ƭΩémission radio illicite en bande de fréquences FM (102 MHZ) détectée et le matériel en 
infraction saisi. 
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Au niveau de la zone géographique axe Nouakchott- Nouadhibou et ville de Nouadhibou 
  
[ΩŀǇǇǳƛ ŀŎŎƻǊŘŞ ǇŀǊ ƭŀ 5ŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ {ǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ tşŎƘŜ Ŝǘ ŀǳ /ƻƴǘǊƾƭŜ Ŝƴ aŜǊ ό5{t/aύ Ł 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ régulation, après plusieurs réunions et échanges de correspondances, a largement 
ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ 
Nouadhibou. 
 
Cet appui ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{t/a ǊŜƴŘŀƴǘ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ rŞƎǳƭŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǊŀŘƛƻŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ł 
ōƻǊŘ ŘŜǎ ƴŀǾƛǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ǘƻǳǘŜ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ǇƻǊǘΦ 
 
La mission conjointement organisée du 08 au 16 juin 2009 par les agents de contrôle des deux 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜǎ 
équipements radioélectriques installés à bord des navires visités et a amené des utilisateurs du 
spectre, en particulier, des armateurs, à se conformer à la réglementation en vigueur.  
 
Durant cette mission, 917 équipements radioélectriques à bord de 164 navires visités ont été 
ǊŜŎŜƴǎŞǎΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƴŀǾƛǊŜǎ ǾƛǎƛǘŞǎΣ моу ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǊŀŘƛƻŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ƴƻƴ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎΦ  
A ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ƴƛssion, les propriétaires de 133 navires exploitant des équipements 
radioélectriques à bord non conformes à la réglementation en vigueur, ont régularisé leur 
situation. 
 
tƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀǳȄ ŎƘŀƳǇǎ 
électromagnétiques dans les villes de Nouakchott, Rosso, Nouadhibou et sur les axes routiers 
reliant ces villes, les principaux résultats de ces campagnes ont permis de constater que pour 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ƳŜǎǳǊŞǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŦŀƛōƭŜǎ et largement en deçà des 
valeurs limites fixées par la Commission Internationale pour la Protection Contre les 
Rayonnements Non Ionisants (ICNIRP). 
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŦƛȄŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩL/bLwt ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 
radiocommunication fonctionnant dans les bandes 800, 900 et 1800MHz, les valeurs issues des 
ƳŜǎǳǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴΣ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
insignifiantes. 
  

 Traitements de brouillage préjudiciable entre les réseaux des opérateurs 
 
LƴŦƻǊƳŞ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ǊŞǎŜŀǳ CI 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀƴŘŜ ŘŜǎ тDIȊ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ bƻǳŀƪŎƘƻǘǘ-wƻǎǎƻΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ régulation a 
dépêché une mission de contrôle, conjointement avec les opérateurs disǇƻǎŀƴǘ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
FH sur cet axe.  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ du brouillage.  
Les constats de cette mission ont ŜȄŎƭǳ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ.  
 
Néanmoins, au niveau des ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ CI ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭŜǎ 
Ƙŀǳōŀƴǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇȅƭƾƴŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ǘŜƴŘǳǎΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǎƻƴǘ 
excessifs pour certains émetteurs et que certains sites de cette dorsale sont trop rapprochés, ce 
ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řes interférences liées aux installations et au bilan de liaisons.  
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! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ  ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ Ł /ƘƛƴƎǳƛǘŜƭ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 
des infrastructures radioélectriques des sites perturbés et de procéder à la révision du bilan de 
liaison  de son FH. 
 
[Ω!re a aussi fixé un calendrier pour des réaménagements dans les bandes de fréquences 7, 13 et 
23 GHz engagé avec les opérateurs depuis 2008. Elle a tenu à cet effet plusieurs réunions,  
échangé plusieurs correspondances avec les opérateurs et effectué des missions de contrôle du 
spectre de fréquences.  
 
/Ŝǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƻƴǘ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ōŀƴŘŜǎ ŘŜ 
fréquences et ont conduit au règlement de certains ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΨƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜ, permettant de 
mieux ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜs fréquences. 
 
 

 Maintenance du système automatique de gestion et de contrôle du spectre 
 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ ƭΩ!re a continué les négociations avec la société TCI, fournisseur de 
notre système de gestion et de contrôle du spectre de fréquences, afin de pouvoir mettre en 
place un contrat de maintenance permettant la mise à jour du système et la formation du 
personnel en charge de son exploitation. 
 
9ƴǘǊŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩ!re, par ses propres moyens humains et matériels, a effectué plusieurs missions de 
dépannage et de maintenance au niveau des centres de contrôle du spectre de fréquences à 
Nouakchott et à Nouadhibou.  
 
Ces missions ont permis, entre autres, de régler des problèmes ponctuels posés, la maintenance 
préventive des équipements radioélectriques des deux centres, la mise à jour des logiciels 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōǳƎǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
serveurs.  
 

 
 Taches quotidiennes 

 
Dans le cadre de la mission de surveillance et de contrôle du spectre de fréquences, les centres 
fixes de Nouakchott (Riyadh ) et de Nouadhibou  ainsi que les stations mobiles ont continué a 
effectuer leurs tâches quotidiennes de contrôles du spectre,  notamment : 
 
V lΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜΣ 
V la détection automatique des violations (AVD), 
V la radiogoniométrie, 
V la métrologie ou mesure des paramètres des signaux (fréquence, modulation, intensité 

des cƘŀƳǇǎΣ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƳŜǘǘŜǳǊύΦ 
 
Ces taches, effectuées pour les différentes bandes de fréquences HF, VHF, FM, UHF, GSM900 et 
GSM1800, CDMA, UMTS, IMT Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ de rapports quotidiens. 
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3-4-2-Numérotation 
 

Traitement des demandes des opérateurs 
 

Sur demande des opérateurs, les ressources en numérotation suivantes ont été attribuées au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллф : 
 
B  P  Service  Opérateur  

3 5  Services téléphoniques mobiles  Mattel 

3  6  Services téléphoniques mobiles  Mattel 

3 7  Services téléphoniques mobiles  Mattel 

3  8  Services téléphoniques mobiles  Mattel 

3  9  Services téléphoniques mobiles  Mattel 

4 6 Services téléphoniques mobiles  Mauritel  

4 7 Services téléphoniques mobiles  Mauritel  

4 8  Services téléphoniques mobiles  Mauritel  

4 9 Services téléphoniques mobiles  Mauritel  

7 8 Services téléphoniques mobiles  Mauritel 

7 9 Services téléphoniques mobiles  Mauritel 

 
1  X  Y  Service  Opérateur  

1  7 0  Services à valeur ajoutée  Chinguitel  

1  7 1 Services à valeur ajoutée  Mattel  

1  7 2 Services supplémentaires  Mattel  

1  7 3 Services supplémentaires  Mattel  

1  7 4 Services supplémentaires  Mattel  

1  7 5 Services supplémentaires  Mattel  

1  7 6 Services supplémentaires  Mattel  

 

 
3-5-Concentration du marché 
 
A titre de rappel, la concentration dΩun marché se mesure généralement grâce à ƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜ 
Herfindhal-Hirrshmann (IHH) qui est la somme des carrés des parts de marché des différents 
opérateurs8.  

IHH = ʅ pi
2 

 
Où pi Ŝǎǘ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƛ, en pourcentage du marché global. 

 
 IHH-/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ IHH-Trafic IHH-Abonnés Valeur référence 

Téléph. mob 2008 4091 4218 4354 3267 

Téléph. mob 2009 3877 4346 4842 

Evolution -5% +3% +1% Doit baisser 
Source : Opérateurs et nos calculs 

 

                                                 
8 Pour une explication plus détaillée de cet indicateur, voir Rapport annuel 2008, disponible sur le site 
www.are.mr . 

http://www.are.mr/
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[ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŞǾƻƭǳŞ ŜƴǘǊŜ нллу Ŝǘ нллф et 
sa répartition reste déséquilibrée. ¦ƴ ƭŞƎŜǊ ǊŜŎǳƭ ǎΩƻōǎŜǊǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜΣ 
ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊation au niveau de la valeur.  

 

3-6-Annuaire 
 
[ΩŞŘƛǘƛƻƴ нллф ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ŝǘ ŀǳ ǘŞƭŜȄ ŀ ƳŀǊǉǳŞ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊŜǘŀǊŘ 
causé par la misse à disposition tardive des informations par les opérateurs et des problèmes 
techniques rencontrés par le fournisseur. 

 

3-7-Homologation  
 
[Ω!ǳǘƻǊƛǘŞ a reçu et traité favorablement sept demandes ŘΩƘƻƳƻƭƻƎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ нллф. 
[Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǳǘƛƭƛǎŞ ǊŜǎǘŜ ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜ Ŝǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нллтΦ 
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 4-3ÅÃÔÅÕÒ ÄÅ ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï  

 

4-1-DélégaÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÌÉÔïÓ 
ïÌÅÃÔÒÉÆÉïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!0!53 
 
 
A titre de rappel, la délégation du service public portait, lors de son démarrage en 2007, sur cinq 
ǾƛƭƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!t!¦{9Φ Lƭ ǎΩŀƎƞǘ ŘŜ hǳŀƭŀǘŀΣ ¢ŀƳŎƘŜƪŜǘΣ ¢ƛŎƘƛǘ, Rachid et Bir Moghrein. 
 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǊŜΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ ŘŜ hǳŀƭŀǘŀ Ŝǘ ¢ŀƳŎƘŜƪŜǘǘ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ 
attribuées à BAHER, celles de Tichit et Rachid à CDS et celle de Bir Moghrein à Tout Electrique. 
  
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ ǎƛȄ ƴƻǳvelles localités électrifiées par la même agence ont été 
déléguées, à savoir Vassala à TILIMSI Services, Ain Varba, Maale, Medbougou, Touil et Voulania 
à GSEA10.  

 
 

4-1-1-Bilan technique et financier global  
 
 
[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Řƻnnées relatives à la délégation dans les huit 
ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ŞƭŜŎǘǊƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!t!¦{Φ 
 

 
 

                                                 
9
 !ƎŜƴŎŜ ŘŜ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŎŎŝǎ ¦ƴƛǾŜǊǎŜƭ ŀǳȄ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

10
 bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ D{9! ŀ ǊŜǇǊƛǎ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ¢ŀƳŎƘŜƪŜǘǘ Ŝǘ hǳŀƭŀǘŀ ŀǇǊŝǎ ƭŜ retrait de la licence 

de BAHER. Voir Rapport annuel 2008 pour de plus amples détails sur ce retrait. 

Quelques définitions utiles pour la lecture du tableau ci-dessous 
 
(a) 1èrecatégorie : consommation mensuelle Җ нр ƪ²Ƙ ; 2èmecatégorie : plus de 25 
ƪ²Ƙ Ŝǘ Җ мнл ƪ²Ƙ ; 3èmecatégorie :>120kWh 
(b) Revenu autorisé annuel (Ra)  
(c) Revenu réel annuel (Rr)  
(d) Différence entre Ra et Rr  de la même période 
(e) Le tarif moyen pondéré est égal au montant total facturé divƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
totale facturée  
(f) Le coût de revient du kWh vendu est égal au revenu autorisé Ra (charges 
ǘƻǘŀƭŜǎύ ŘƛǾƛǎŞ ǇŀǊ  ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜ 
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Source : délégataires et  nos calculs 
 

          Paramètres 

.ƛƭŀƴ Ǝƭƻōŀƭ нллф ŘŜ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ŞƭŜŎǘǊƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!t!¦{ 

Bir Mogrein Rachid Tichitt Tamchekett Oualata Vassala Ain Varba Maale Total 

Puissance installée (kVA) 80 (50+30) 80 (40+20+20) 60 (40+20) 160 (100+60) 115 (75+40) 160 (100+60) 100 (60+40) 140 (100+40) 895 

     Nombre d'abonnés (moyenne/an) 157 165 199 217 207 195 129 197 1 466 

  1ère catégorie a 117 155 178 173 166 189 116 177 1270 

  2ème catégorie a 31 9 17 39 35 6 9 19 165 

  3ème catégorie a 9 1 4 5 6 0 4 1 30 

Energie produite (kWh) 95 320 57 790 44 327 97 253 95 826 13 647 16 178 7 350 427 691 

Energie facturée (kWh) 71 896 48 228 33 057 81 497 77 450 12 210 9 762 6 240 340 340 

  1ère catégorie a 17 110 14 568 9 493 21 718 15 386 8 977 3 631 3 614 94 497 

  2ème catégorie a 17 302 6 044 11 567 19 555 22 899 2 302 5 547 2 120 87 336 

  3ème catégorie a 37 484 27 616 11 997 40 224 39 165 931 584 506 158 507 

Taux de perte 24,57% 16,55% 25,42% 16,20% 19,18% 10,53% 39,66% 15,10% 20,42% 

Charges (UM) b 16 951 260 10 804 665 12 231 037 17 013 747 19 638 106 3 646 416 4 884 764 3 777 780 88 947 775 

  Dont Gasoil 9 112 101 5 893 832 5 646 175 7 531 241 9 300 641 1 249 893 1 451 215 665 905 40 851 000 

Recettes (UM) c 9 156 625 5 427 849 5 382 054 9 120 760 9 309 427 1 243 858 1 676 115 1 073 322 42 390 009 

Subvention (UM) d 7 794 635 5 376 816 6 848 983 7 892 986 10 328 679 2 402 558 3 208 649 2 704 458 46 557 765 

  Par kWh produit 82 93 155 81 108 176 198 368 109 

  Par abonné 49 647 32 785 34 417 36 373 49 897 12 196 24 873 13 659 31 758 

Montant facturé 8 094 011 5 336 993 4 692 247 8 993 323 8 852 893 1 309 273 1 189 868 1 072 033 39 540 641 

Tarif moyen pondéré (UM/kWh)e 112,58 110,66 141,94 110,35 114,30 107,23 121,89 171,80 116,18 

  1ère catégorie 109 140 209 118 142 110 140 188 135,38 

  2ème catégorie 118 113 112 123 112 100 93 142 114,83 

  3ème catégorie 112 95 118 100 105 99 286 181 105,47 

Coût de revient du kWh (UM/kWh)f 235,77 224,03 370,00 208,77 253,56 298,64 500,39 605,41 261,35 

Coût de revient du kWh hors gasoil  109,03 101,83 199,20 116,35 133,47 196,28 351,73 498,70 141,32 

Quantité de gasoil remboursée (en L) 41 690,38 22 154,42 22 436,66 30 905,75 37 028,10 4 932,65 6 042,39 2 745,18 167 935,51 

Spécifique gasoil (Cahier des charges) 0,33 0,33 0,39 0,27 0,33 0,30 0,31 0,31 0,32 
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La lecture du tableau appelle en particulier les commentaires suivants : 

 
1. [Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞ Ł !Ơƴ ±ŀǊōŀ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜ офΣсс҈Φ  [Ŝ 
ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ŎƻƳǇǘŀƎŜΣ Ł ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƻŘǳƛǘŜ ǎŜǊŀƛǘ 
ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜΦ 
 

2. La différence entre le tarif moyen pondéré et le coût de revient du kWh est importante 
pour les localités de Tichitt, Vassala, Ain Varba et Maale. Ceci est à lier à la faible 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩȅ ƻōǎŜǊǾŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜ  ŘŜ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΦ 

 
3. La subvention par kWh produit est élevée pour les mêmes localités à cause de la faiblesse 
ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇǊƻŘǳƛǘŜΦ 
 

4. Les fortes disparités en termes de coûts et tarifs moyens pondérés se retrouvent au 
niveau des énergies produites et facturées, comme le montre les deux graphiques 
suivants.  
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4-1-2-Analyse des indicateurs par localité 
 

 Bir Moghrein 
 

Paramètres 
Réalisés Réalisés Ecarts 

en 2008 en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 98 169 95 320 -2 849 -2,90 

Energie facturée   (kWh) 47 839 71 896 24 057 50,29 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 282,8 242,14 -40,66 -14,38 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 113,6 112,58 -1,02 -0,90 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) 449,8 235,77 -214,03 -47,58 
Source : Délégataires et nos calculs 

 

Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 117 17 110 23,80 1 856 810 22,94 

25 kWh 9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 31 17 302 24,07 2 041 437 25,22 

Ec > 120 kWh 9 37 484 52,10 4 195 764 51,84 

Total 157 71 896 100,00 8 094 011 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 

 
A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont 
respectivement de -2,90 et 50,29 % avec une augmentation importante ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
facturée  par rapport à 2008, et donc une nette baisse du taux de perte. 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ƭƛǘǊŜ ŘŜ Ǝŀǎƻƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу  Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ -14,38 % ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ Řǳ ƪ²Ƙ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф 

 est de -0,9 % ; 
 tƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŦŀŎǘǳǊŞǎ ŎƻǊǊŜspond à la catégorie 3. 

 
 Rachid 

 

Paramètres 
Réalisés Réalisés Ecarts 

en 2008 en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 48 147 57 790 9 643 20,03 

Energie facturée   (kWh) 41 772 48 228 6 456 15,46 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 292 257,70 -34,30 -11,75 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 120,6 110,66 -9,94 -8,24 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) 249,7 224,03 -25,67 -10,28 
Source : Délégataires et nos calculs 

 

Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 155 14 568 30,21 2 039 368 38,21 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 9 6 044 12,53 682 764 12,79 

Ec > 120 kWh 1 27 616 57,26 2 614 861 49,00 

Total 165 48 228 100,00 5 336 993 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 
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A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont    
respectivement de 20,03 et 15,46 % traduisant une évolution positive de la 
consommation ; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ƭƛǘǊŜ ŘŜ Ǝŀǎƻƛƭ ǊŞŀƭisé en 2008 et celui en 2009 est de -11,75% ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ Řǳ ƪ²Ƙ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ -

8,24 % ; 
 tƭǳǎ ŘŜ рт҈ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ Ŝǘ пф҈ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ŦŀŎǘǳǊŞǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƭŀ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǉǳŜ ŀōƻƴƴŞ ŘŜ la troisième catégorie. 

 
 Tichit 

 

Paramètres 
Réalisés Réalisés Ecarts 

en 2008 en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 27 182 44 327 17 145 63,07 

Energie facturée   (kWh) 24 407 33 057 8 650 35,44 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 309,5 274 -35,50 -11,47 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 150,1 141,94 -8,16 -5,44 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) 621,7 370,00 -251,70 -40,49 
Source : Délégataires et nos calculs 

 

Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 178 9 493 28,72 1 983 543 42,27 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 17 11 567 34,99 1 294 002 27,58 

Ec > 120 kWh 4 11 997 36,29 1 414 702 30,15 

Total 199 33 057 100,00 4 692 247 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 

 
A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont 
respectivement de 63,07 et 35,44 % enregistrant une augmentation importante ; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ƭƛǘǊŜ ŘŜ Ǝŀǎƻƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нл08  et celui en 2009 est de -11,47 % ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ Řǳ ƪ²Ƙ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ -

5,44 % ; 
 Près du tiers de la consommation est réalisé par 2% des abonnés, ceux de la catégorie 3. 

 
 

 Tamchekett 
 

Paramètres 
Réalisés Réalisés Ecarts 

en 2008 en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 70 804 97 253 26 449 37,36 

Energie facturée   (kWh) 58 384 81 497 23 113 39,59 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 295 258,63 -36,37 -12,33 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 114,8 110,35 -4,45 -3,88 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) 186,3 208,77 22,47 12,06 
Source : Délégataires et nos calculs 
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Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 173 21 718 26,65 2 558 018 28,44 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 39 19 555 23,99 2 396 430 26,65 

Ec > 120 kWh 5 40 224 49,36 4 038 875 44,91 

Total 217 81 497 100,00 8 993 323 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 

 
A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont 
respectivement de 37,36 et 39,59% avec des augmentations importantes par rapport à 
2008 ; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу Řǳ ƭƛǘǊŜ ŘŜ Ǝŀǎƻƛl et celui en 2009 est de -12,33% ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ Řǳ ƪ²Ƙ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ -

3,88 % ; 
 Près de la moitié de la consommation est réalisée par les cinq abonnés de  

la catégorie 3. 

 
 Oualata 

 

Paramètres 
Réalisés Réalisés Ecarts 

en 2008 en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 93 659,00 95 826 2 167 2,31 

Energie facturée   (kWh) 65 566 77 450 11 884 18,13 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 307 263,92 -43,08 -14,03 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 116,3 114,30 -2 -1,72 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) 239,2 253,56 14,36 6 
Source : Délégataires et nos calculs 

 

Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 166 15 386 19,86 2 180 486 24,63 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 35 22 899 29,57 2 568 969 29,02 

Ec > 120 kWh 6 39 165 50,57 4 103 438 46,35 

Total 207 77 450 100,00 8 852 893 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 

 
 
A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont     
respectivement de 2,31 et 18,13 % avec une production quasiment stable et une 
consommation en nette augmentation; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ǊŞŀƭisé en 2008 du litre de gasoil et celui en 2009 est de -14,03% ; 
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 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ Řǳ ƪ²Ƙ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллу Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ -
1,72 % ; 

 tƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǉǳƛ 
représente moins de 3% des abonnés. 
  

 
 Ain Varba 

 

Paramètres 
prévus Réalisés Ecarts 

(études du projet) en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 76 453 16 178 -60 275 -78,84 

Energie facturée   (kWh) 64 985 9 762 -55 223 -84,98 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 237,40 240,17 2,77 1,17 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 181,54 121,89 -59,65 -32,86 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) non déterminé 500,39  -   -  
Source : Délégataires et nos calculs 

 

Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 116 3 631 37,20 509 981 42,86 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 9 5 547 56,82 513 132 43,13 

Ec > 120 kWh 4 584 5,98 166 755 14,01 

Total 129 9 762 100,00 1 189 868 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 

 
A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations et les prévisions (études) des énergies produite et 
facturée sont  respectivement de -78,84 et -84,98 % avec une diminution importante par 
rapport aux prévisions ; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ coût prévu du litre de gasoil et celui réalisé en 2009 est de 1,17 % ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ ǇǊŞǾǳ Řǳ ƪ²Ƙ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ  

-32,86 % ; 
 Ici la contribution de la catégorie 3 reste relativement faible. 

 

 
 Vassala 

 
 

Paramètres 

prévus Réalisés Ecarts 

(études du 
projet) 

en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 101 511 13 647 -87 864 -86,56 

Energie facturée   (kWh) 86 284 12 210 -74 074 -85,85 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 245,60 253,39 7,79 3,17 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 178,68 107,23 -71,45 -39,99 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) non déterminé 298,64  -   -  
Source : Délégataires et nos calculs 
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Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 189 8 977 73,52 985 627 75,28 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 
6 3233 26,48 323646 24,72 

Ec > 120 kWh 

Total 195 12 210 100,00 1 309 273 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 

 
 
A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations et les prévisions (études) des énergies produite et 
facturée sont     respectivement de -86,56 et -85,85 %. Les réalisations sont bien en deçà 
des prévisions ; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ǇǊŞǾǳ Řǳ ƭƛǘǊŜ ŘŜ Ǝŀǎƻƛƭ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ оΣм7 % ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ ǇǊŞǾǳ Řǳ ƪ²Ƙ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ  

-39,99 % ; 
 A Vassala, la consommation de la  première catégorie est largement dominante avec plus 
ŘŜ то҈ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ тр҈ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭtent. 

 
 

 Maale 
 

Paramètres 
prévus Réalisés Ecarts 

(études du projet) en 2009 Quantités % 

Energie produite   (kWh) 78 233 7 350 -70 883 -90,60 

Energie facturée   (kWh) 66 498 6 240 -60 258 -90,62 

Coût du litre de gasoil (UM/l) 228,20 242,57 14,37 6,30 

Tarif moyen pondéré du kWh  (UM/kWh) 180,00 171,80 -8,20 -4,56 

Coût de revient du kWh vendu (UM/kWh) non déterminé 605,41  -   -  
Source : Délégataires et nos calculs 

 
 

Catégories 

Nombre 
Energie facturée Montant facturé 

d'abonnés 

(moyen/mois) (kWh) % (UM) % 

9Ŏ Җ нр ƪ²Ƙ 177 3 614 57,92 679 214 63,36 

25 kWh  9Ŏ Җ мнл ƪ²Ƙ 19 2 120 33,97 301 095 28,09 

Ec > 120 kWh 1 506 8,11 91 724 8,56 

Total 197 6 240 100,00 1 072 033 100,00 
Source : Délégataires et nos calculs 
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A partir des tableaux ci-dessus, on constate que : 
 

 Les écarts entre les réalisations et les prévisions (études) des énergies produite et 
facturée sont     respectivement de -90,60 et -90,62 % traduisant une réalité bien loin des 
prévisions ; 

 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻǶǘ Řǳ ƭƛǘǊŜ ŘŜ Ǝŀǎƻƛƭ ǇǊévu et celui réalisé en 2009 est de 6,3% ; 
 [ΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ ǇƻƴŘŞǊŞ ǇǊŞǾǳ Řǳ ƪ²Ƙ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нллф Ŝǎǘ ŘŜ -4,56% ; 
 [Ŝǎ мл҈ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ǉǳƛ ŦƻǊƳŜƴǘ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ оп҈ ŘŜ 
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ Ře 28% des montants facturés. 

 
 
Récapitulatif présentant le bilan financier 
 
 

Localités Délégataires 
Charges Recettes Subventions 

(UM) (UM) (UM) 

Bir Moghrein Tout Electrique 16 951 260 9 156 625 7 794 635 

Rachid CDS 10 804 665 5 427 849 5 376 816 

Tichit CDS 12 231 037 5 382 054 6 848 983 

Tamchekett 

BAHER 348 744 660 032 -311 288 

GSEA 16 665 003 8 460 728 8 204 275 

Sous Total 
(Tamchekett) 

17 013 747 9 120 760 7 892 987 

Oualata 

BAHER 359 281 622 425 -263 144 

GSEA 19 278 825 8 687 002 10 591 823 

Sous Total 
(Oualata) 

19 638 106 9 309 427 10 328 679 

Ain Varba GSEA 4 884 764 1 676 115 3 208 649 

Vassala Tilimsi 3 646 416 1 243 858 2 402 558 

Maale GSEA 3 777 780 1 073 322 2 704 458 

Résultats des huit (8) centres 88 947 775 42 390 009 46 557 765 

Source : Délégataires et  nos calculs 
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4-2-Délégation du service public de ÌȭïÌÅÃÔÒÉÃÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÌÉÔïÓ 
ïÌÅÃÔÒÉÆÉïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ!$%2 
 

 
[ŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀƭƛǘŞǎ ŘŜ aŜŘŜǊŘǊŀΣ wΩƪƛȊΣ YŜǳǊ aŀŎŜƴŜΣ 
Ouadane, Aoujeft et Aƛƴ 9ƘŜƭ ¢ŀȅŀΣ ǉǳƛ ŀ ŘŞƳŀǊǊŞ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нллуΣ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ нллфΣ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩaǇǇŜƭ ŘΩoffres initial : 
 
 

 h BEEM pour Ouadane 
 

 h Tout Electrique pour Aoujeft 
 

 h GIE-Actif pour Ain Ehl Taya 
 

 h D{9! ǇƻǳǊ aŜŘŜǊŘǊŀ Ŝǘ wΩƪƛȊ 
 

 h CDS pour Keur Macène. 
 
[Ŝ ōƛƭŀƴ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нллфΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀƴƴǳŜƭ ŜƴǘƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜǎ 
délégations, est fourni dans le tableau ci-dessous. 

 
 

4-1-1-Bilan technique et financier global 
 
 
 
 

Rappel de définitions utiles pour la lecture du tableau ci-dessous 
 
(a) 1èrecatégorie : consommation mensuelle Җ нр ƪ²Ƙ ; 2èmecatégorie : plus de 25 
ƪ²Ƙ Ŝǘ Җ мнл ƪ²Ƙ ; 3èmecatégorie :>120kWh 
(b) Revenu autorisé annuel (Ra)  
(c) Revenu réel annuel (Rr)  
(d) Différence entre Ra et Rr  de la même période 
(e) Le tarif moyen pondéré est égal au montant total facturé divƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ 
totale facturée  
(f) Le coût de revient du kWh vendu est égal au revenu autorisé Ra (charges 
ǘƻǘŀƭŜǎύ ŘƛǾƛǎŞ ǇŀǊ  ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŦŀŎǘǳǊŞŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜ 




