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Message du Président

9y 2dAfttSi wmMbphpdE [ 2NEIdzQdzyS y2dz8StfS 24 A0
promulguée, ce fut au moment ou, dans ce domaine, un progrés technologique important venait
RQs G NB NBI f A a SrapréBeiisiodneSmeévasismied éSodeisiueOatquise.

[ S4 SO02y2YASa RQSOKSttS RItesfort€sSpertldhOangetapst 42 y 1 X ¢
ce qui rendait plus optimal de confier la totalité de la production a une seule entreprise.

[ QAYQSayBRDOBEEEENNE SGFHAG ar St S@S 1jdzS €S LINBYA:
SEOft dzaAOBAGS RS TFlLAGE RQldzil yiG LXdza jdzS tS O¢2
insignifiant. Le marché des télécommunications était justement considéré comme un menopo

naturel.

/| SGGS aAldzZ GA2y &2dzZ §FS LI dzaASdzNB RAFTFAOdMzZ 1Sax
Si RQAYyY2@FGA2yX SG tQFdzi2aNAR&S t LINF GAljdzSNI RSa
livré a sa merci.

[ QS a a2 NJ R ddany ldzdegnidde Idézénnie va bouleverser la donies arguments en
faveur du monopole naturel, au demeurant fondés dans un environnement analogique, seront
battus en bréche.

[ QL dAYSyGlFGA2y RSa OF LI OAGSE RSa m@i@Salasmt Si S
O2yaARSNI Ot SYSyild oFAaasSNI £S O2Hi RSa Ay TNI aidN
ySOSaalANB t fQSYidNBS adzaNJ £S YINOKSST S LISN¥YSi

de celuici.

Dans la foulée, les télécommunicatiofsS 4 a Sy i RS 02y aAiradadsSNI Sy QI Of
iGN} OSNB RSa NBaSldze FAESad 9ffSa aQSiSyRSyids |
données, a la messagerie, aux services de géolocalisation, sans oublier les réseaux des
entreprises. Une darsification qui contribua, elle aussi, au changement de perspective.

I QS&ad RIya OS O®YydulEiilst 19p@z8lative laux té@Edomnupidications, ainsi

jdz§ aSa GSEGSa RQIFLIWIX AOFGAZ2Y @2ASyd falSet 22 dzNW
réglementaire de la réforme du secteur, inspirée par la Déclaration de Politique Sectorielle

I R2LJGSS dzy LISdz LX dz& RQdzy 'y | dzLd N @ yi o

[} NEF2NX¥S QGAa&FAG LINAYOALItSYSyd t FIF @2NRASN
téléphone, rendre les priXJt dza O2y OdzNNBY G A St A | YSEA2NBN f Q;
télécommunications fiable, et promouvoir le développement du secteur comme élément

AYLRNIFYd RQdzyS SO2y2YAS yliaAaz2yl 8 O02YLISGAGA DS

S5AE Fy&a ILINBaxX Af yS ahiudifiddletteldntiefise m@d de vak,S T A
brievement, ou en est la réalisation de ses objecéifsavers le suivi de quelques indicateurs clés.

[ St SRSyYyaAaidsSz 2dz £S y2YoONB RQIF62yySa NI LILI2 NI
0,64% en 1994 73% en 2009, se multipliant plus de 100 fois. Elle progresse cette année de 5%,
et enregistre, depuis le début de la réforme, une croissance annuelle moyenne de 7 points.
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Sur les cing années précédant la réforme, ce dernier parametre était de Oj@6.maigre

LINE INB&aA2y YIfANB fSa F2yRa Fff2dzSa LI N £ Qoil
RQ2dzadzA &l & dzNvtpthbpbBNEARSzy 8 mMmdbIiNS dzdSz aQAf Sy T
menait guere vers le développement escompté.

Dequis la réforme, les prix ont connu une nette baisse.

En 2000, lorsque la part du fpdans lemarché de la téléphonijegtait encorede 98%, la structure
tarifaire était complexe, et les prix des appels nationaux et internationaux pouvaient atteindre
resgpectivement 122 et 640 Um/Mn.

Oy HnndE I A0GNHZOGdINE aQSaid 0SSk dzO2dzLd aA YL ATFAS!
la part constitue maintenant 96% du marché, sont estimé2@Um/Mn pour un appel interne a

un réseau (appel on net), 4®ur un appel entre deux réseaux distincts (appel off net) et 123

LJ2 dzNJ dzy | LISt AYGSNY I A2yt b2i2ya 1jdzQSyYy wnAan
rapport a 2008.

A la veille de la réforme, le réseau téléphonigue se limitait aux 12 capitalesaées en plus du

district de Nouakchott. A la fin de 2009, Chinguitel, dernier entrant sur le marché, a déja couvert

o f20FftAGSazr Sy Y2Aya RS (GNRAA Fya RQFOGADAIDGS
Mauritel est présent dans 69 aggloméams. La quadiotalité du réseau routier est également

couverte par un réseau mobile, en extension permanente.

{dzNJ £ S LIy Rdz RS@St2LIISYSyYyid Rdz aSOGSdzNE Si R
nationale, des avancées remarquables sont eistefes. Bien que la mise en exergue de la

totalité de cette contribution soit rendue délicate par la nature polyvalente des technologies en
2Sdzz OSNIIFAySa RS aSa O2YLRalyiSa asS LINsGSYyid K¢

[ S OKAFTTFNB RQI T FétéinNiBpiié p& 30 entle 20DG dt BOIK IRpydgrésse lcette
année de 6%. Un score positif malgré la régression des ventes dans le segment du fixe, obtenu
grace a la bonne performance du mobile (+15%).

Le cumul des investissements, hors apportdeslied& | RSLI 4aS fSa mMon YA
un rythme annuel de 13 milliards, bien loin du maximum de 1,6 milliards atteint sur la période
19881999, relatif au projet Domsat. La moitié du cumul précité a été réalisée ces quatre
derniéres années, et ps de 18 milliards pour la seule année 2009, avec une croissance de 28%

LIF NJ N} LILR2 NI t fQFyySS LINBOSRSyiaSo

FPLINB A& €I NEFT2NX¥Ss fSa GStsSO2YYdzyAOFGA2ya &S
adzo Sy GA2yySS LI NIt Q90 (i &sofrfes viefséztau Frasyrlpubl®,s@ NJ & Q
la période 200i NN pX | B2AAAYSNI ASyid tF OSyidGrAyS RS YAt
Durant cette période, le secteur informel a connu un développement remarquable, consécutif a la
diffusion du mobile dans les métiers existaetsa la création de plusieurs milliers de nouveaux

emplois totalement induits par la téléphonie.
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A en juger par les résultats positifs obtenus au cours de cette derniére décennie, dans un contexte
marqué par une régulation qui a su garder le capgfarme, toujours en cours, du secteur des
0SSt SO2YYdzyAOlFI GA2ya Sad dzy adz0O08ax 1jdzQAf O2y OA S\

{dzNJ £ S LIty RS ftQFOGAQGAGSET fF NBIdZAFGA2Yy Rdz &S
par un suivi accru de la qualité du service, 1aRi6 f QF dzZRAG RS al G4dSt Sid al
nos publications antérieures, le réglement de 5 litiges opposant les opérateurs et, enfin, le
contréle tarifaire qui a porté sur les ¥ des services exploités.

[ NB3dzZA I A2y RSa ag8®Ol&dAA RS tRSLIBOGREOA (I PR YK
ces trois derniéresannées. LesLJNSY)\éN & RSftsSalGAzya RS aSNBAOS
I O02NRSSa Sy wuwnnt Si OStftSa RS tQSlkdzx Sy HANy

furent délivrésen 2009.

l'dz YyADPSlIdz RS t QSt SOGNRAROAGSE QI OGAGAGS aqQSaid A
Elles ont porté sur le contrble, la préparation de la délégation, la réception des infrastructures et
la facturation.

Par ailleurs, 5 nouves$ licences furent accordées, et concernent les localités de Tamchekett,
Oualata, Vassala, Ain Varba, Maale, Medbougou, Touil et Voulanya.
2y G FEAG

9y 0S8 ljdza O2yOSNYS tQSldzz nn OSydnNBa
00sa t QS| da

du seul exercicet nn X LISNXYSGGFydG Ayair Qb
citoyens.

> SyO2NB ¢t

t asa
Senchr¢ enlblfydnr@ige, niki@ dzy” 2

[ NB3dzZ  GA2Y Rdz aSOGSdzNJ LIRaG!
2LISN) G SdzNBR LINA@Sas SiG tF YAaSen

appelé a se développer dans les prochaines années.

[ Q2NEFyA&FGA2Y AYGSNYS RS tQldzi2a2NAGS yQlF LI A& S
GAIdSdINE t QI yySS RSNYASNBI Rdz { (i abbrdzien 2067, etJS NE 2
f SdzNJ AYOARSYOS &dzNJ £ QF YSEAZ2NI GA2y RS fF aAddz d
RQdzy 2NEFYAINIYYS F2yO0iA2yySt R2yd €+ LI dzLd NI |

Une évolution qui a rejailli de maniére positiver $&i travail de structures opérant, dorénavant,

RFy&d dzy OFRNB LINBOAA® [ QSYAAaAA2YZT Sy HamnI R
dispositif institutionnel prévu par la Iégislation.

wk LIL2 NI FyydzSt wnndX | dz8, reBdRe, podr led S@dtetirs do@ K 2 Yy S
I

sis FrAG sSGriGx tQS@2tddiAzy RS& LINAYOA LI dz
FOGAGAGS RS t Q! dzi2NAGS RS NBIdA I GA2y o

Mohamed Salem Ould Lekhal
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1-FinancesA A 1 6! OOl OE Qi

1-1" ET AT A Aet thileAudids ©cAUR AAsA

Au niveau du bilan, deux constatations peuvent étre faites relativement aux réalisations
enregistrées en 2009

- Si les immobilisations brutes ont augmenté légérement en raison de constructions nouvelles
réalisées au courde la période, les immobilisations nettes globales ont vu leur solde nettement
diminuer, du fait du cumul des amortissements.

-[ S& F2yR&a LINBLINBaA 2yi LINRAINBaasS | dz O2dzNA RS
des différents comptes de cettrubrique (réserve légale et provision de renouvellement).

Au plan des résultats, on peut observer une certaine contraction de la catégorie de charges liées a
fQFOGAGAGSET Sy NrAazy Rdz y2y Sy3alF3aSySyidaszs Sy
compaable a ceux de 2008.

[ | a0 NHzZOGdzNE RS& LINPRdAzA G & S &lelle RSty Saomdtiiée | Y
SaasSyidAasSttSySyi LI NJ £Sa NBRS@GIyOSa RS NB3dzA |
numeérotation.

La premiére catégorie de ces produits a augmenté d@2 NRNBE RS w x> (F yRAA
LINEINBA4S RQSYOGANRY wmMmg:® {QF3IAzalyd RS I NBR
I OONHzS Sy YIFIGASNB RS O2vYLlitoAatraalirazy RS 0OSidid

dotation aux provisions affénte aux créances sur les usagers concernés par le réglement de

cette redevance.

[ S 0Afly RS ft QSESNODAOS S t S9sdnkpaébedtbsdn RS & NB & dzf |
Annexel.

1-2-Recouvrement

[ QST T2 NI SLX 2@ S Lilasituétion! degicrdaxdesirSlatiteFalx/fed&anced dul A y
aLISOGNB RS& FTNBIdzSyOSas ljdza aQSad GNYRdaAa G Sy
RQFGGNROGdziA2Y RS 0Sa NBaazdaNOSasx O02yiGAydzS bt L1

R
S

Parailleurs,la Délégation a la Surveillande Péche et au Contrdle en Mer (DSPCMjitade
fQFdzi2a2NRA&IFGA2Y RS Q! dzii 2 NA G $ OR Sizi eINA defl ik Ry Ry &
de Nouadhibou pour tout navire a bodiiquel setrouvent des équipements radioélectriques

Ces deux éltnentsont considérablement amélioré la situation des créan@®c une baisse de
35% du niveau de provisionnement en 2009 et une reprise sur provision qui passSb8e0d
en 2008 a 3279000 Um en 2009.
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2-Renforcement descapacités

2-1-Ressourcesumaines et organisation

[ QLYY SS unnd aQSaid OFNIOGSNRASS LIN £F YAaAS
régulation. Ainsi, la définition des taches et leur répartition entre les différentes structures de
fQLyadAGdziA2zy | dzNRY @I LIS Ny Az ROARESHNER azS8F t RS @ 2 NI |
organisationnel aux contours précis.

51 ya OS oritéRIBIBJgulatibnCa! stimcturé ses directions, sur la base de départements
subdivisés en services.

Il est & noter que les postes consé&rpar le nouvel organigramme ont été, pour la plupart,
pourvus et dotés des outils de travail nécessaires a leur fonctionnement.

[ I NB@dzS Si fQFRFLIWIFGAZ2Y Rdz LIN22Si RS Yl ydzsSt R
f QI Y908.6 QS Y A a & haelydoitRete effectuée en 2010, en vue du parachévement du
cadre institutionnel prévu par la législation.

9y YIGASNBE RS T2NX¥IGA2Y LINRPFSaaiAz2yySttSs tQSTT
| dzi2 dzNJ RS RSdzE FES& RQ2NASYylGl GA2yY
-la participatio/ | dzE O2f f 21jdzSa 2dz aSYAYIlI ANB& f20F dzE 2d
-t YAaS t yA@BShtdz t Ay3ddzaaidAaljdsSy Sy AyaSNyS:z §

La facilité «Pélerinage a la Mecque a été rééditée en 2009. Elle a consisté en une prise en

charge des fraisdec&t 2 LISNIJ A2y > LI NJ £ Q! dzi2NRGSZT | dz LINE ¥F
au sort, au sein de leurs catégories professionnelles respectives. Suivant le témoignage des
OSYSTFAOALFANBAZI fSa LINBadlriaAaAz2ya RS faméliar&ign0OS OKI |
LIF NJ N} LILR2 NI t fQFyySS LINBOSRSyiaSo

[ I LINA&aS Sy OKIFNHS RSa FTNIXAa RS YIflIRAS aqQSad |
LI &8& 1jdz2Qt f QSGNF y3aISN®

2-2-Ressources informatiques

l dz O02dzNE RS f QFYyYSS HnAandpaveilléSu Bos fahctobndnvedtydd L y F 2
a2ailisyYS RQAY ¥ Mval meké2 plusieRrS actios! pour le rendre encore plus
LISNF2NXYIFYyGed /St aQSad GNIRdzAG LINIEF YAaS Sy
la sécurité et la réactivité aux beins des utilisateurs.

% Développement etintégration delogiciels

DanscS R2YIFIAYS>T S y2dz0SI| dzrea A ¥8zy M SRQdnAS
ROFRYAYA&AGNI A2y &SOdzZNA&ASST | SiS YAa Sy

De méme, deux applications de gestion ont été développées tenne. En outre, un
progiciel de comptabilité, version réseau, a été mis en production.
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% Administration Systéme etassistance aux utilisateurs

I 2y OSNY Iy f QF RYA yassistaridd duk 2tyfsaterd, 365 prin@paleS (actions
réalisées, en 2(8) ontété les suivantes

NIBSdzNJ Ly

S ByTzNDSYsyu RS f S
| S AYTF2NXYI

[
RS RAIF3Iy2aGA0 Si RQl

- [ S RSLX2ASYSyid RQdzyS LINPOSRdAZNE RS ardedS3l NR!
production;

- La mise a niveau de la solution de lutte contre les courriers indésirégdpas, installée sur
le serveur mandataire

- [ QFYSEA2NI GA2Y Rdz aSNBAOS RQlFaaAraidl yOS | dzE d:
RQdzy S v 2 énuir§ deflaSnaintii®EnCe du parc informatique

- La formation sur mesure des utilisatewtsf 2 3A OA St & dziAf Sa t:f QSESND)
- [ ASOdNRAlGA2Y RS £QF008a RA&FYG £ fF YSaal

- [ O2yFAIdZNI GA2Y RQdnyf la ZoBtNEES dzNdrviceSaD diveRU de ME | & 3
gestion du spectre de fréquences.

% Les perspectivesde 2010

ldz LE LY RSA LISNELSOGAGSAS tQlFOGAZ2ZY AYyF2NNEGAIL d
f Q! dzi2 NR (S L2 NISNIZ Sy wnmnx & dzNJ

- [ QSt o ZLNJnouﬁ(eaLgéch éRA& directeur proposant la démarche adéquate pour
FfAIYSNI S a2aisyYS ROQAYyF2NXNI GA2Y &adzNJ €S 06S

QX

YAES Sy LXFOS RS y2d@SttSa LINEOSRANBA S

NbEGALdzS 1 dz &SRSy tROGI AR A YORIVLINGIYRNF © £/1S RS
AOlI 3

OF G SdzNBE S fdz v £ LISNF2NXI yOS Rdz ae

e > —
0 =

T
A

<M
;U<Z

w U
< &

[ NEYy F2NOSYSyi RSa Ol LJI OAlSa RS fQSljdzA LIS A

G§SOKy2t23ASa4 Rdz 2 S0 H®n fF mé I STF2NY¥S oy Si

- Le développement des applications métiers, en particulier des bases de données sur les
secteurs régulés. Les nouvelles applications se baseront sur la plateforme adoptée dans le

OF RNB RS tQdNBFyA&lrdA2y RS y20NB adaisyYsS RQA

- [ QA Y LI Snrdeyhdubelies terfaces entre les différentes composantes du systéme
ROQAYTF2NNIGAZY LISNYSGGFYG FAYAA dzyS o02yyS Ay

- [ Q2LIiAYAAlFGA2Y RSa NBaaz2dz2NODSa AyF2NXYIFGALdzSa
desdifférents services bande passante réseau, Impression, adotesnet, messagerigetc.
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3-Secteur dedélecommunications

3-1-Observatoire des marchés

3-1-1-0 AOA ABAATTTi1 0O
3-1-1-1, A PAOA AB3AATTTi O AT 01 O00i i
2007 2008 2009
Nombre d'abonnés 1550 137 2086 116 2 256 713
Evolution 42% 35% 8%
Taux de pénétration 51% 69,5% 73%
Source Opérateurset nos calculs
3-1-1-2-$1 OAET AO AT AT UOA AO PAOA AGAAI
3-1-1-2-1-Parc d'abonnés fixe
2007 2008 2009
Nombre d'abonnés 40267 76354 74 464
Evolution 15% 90% -2%
Taux de pénétration 1,26% 2,55% 2,42%

Source ONSOpérateurs et nos calculs

[ F2NIS LINRPINBaarzy Rdz

LI NO FAES
entrant et fortement maintenue en 2008 SY o6 f § & en26008 & Yudésdiiffresci-dessus.

Evolution du parc fixe
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80000
60000

20000 -
o -

2007 2008 2009

40000 - B Nombre d'abonnés
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3-1-1-2-2-Parc d'abonnés mobiles

2007 2008 2009
Nombre d'abonnés 1509 870 2009 762 2182 249
Evolution 40% 33% 9%
Taux de pénétration 50% 67% 71%
Source Opérateurs et nos calculs
Evolution du parc mobile
2500000
2000000
1500000 -
1000000 - m Nombred'abonnés
500000 3
0 T T
2007 2008 2009

[ Q2 F TaN@éphBre mobile continue de susciter la demande malgré un taux de pénétration

déja parmi les plus élevés dipntinent. Comme la trancheles plus de 10 anseraitestimée a

moinsRS T m>* RS I LRLMzZIIGAZ2Yy G201t ST edidadde LI2 dzd2 y
LX dza RS wmn Fya | | dz22dz2NRQKdzA | O084& | dz aSNIAOS |

SYOKYIN] RS tQS@2tdziAzy Rdz LI ND Y26A¢t S

Région ou pays Evolution du parc mobile
Mauritanie 9%
Maroc 11%
Sénégal 28%

Source ANRT, ARTP, Opérateurs et nos calcul

Notonsenfinlj dzQ Sy , @ partBnbbfe Italiefy qui partage avec le notia prépondérance du
prépayé et la présenceuphénomeéne delouble abonnement, régressie -4%

Benchmarkde télédensité mobileen 20®:

Région ou pays Télédensité mobile
Monde 67,6%
Mauritanie 71%
Maroc 81,2
Sénégal 56, ™%

Source NU, UIT,ANRT, ARTRpérateurs et nos calculs

dz {SYS3Ftz f QA Yessus@stayier §u tappZid pédafratienydu ripbdemé & moins de
57%.

288% du parc mobile italieen 2009 seraitiu prépayé.

. , : 10
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100,00%

80,00%

Maroc

Sénégal

Benchmark de télédensité mobile en 2009

60,00% -

40,00% W Télédensité mobile
20,00% -

0,00% - T T T

Monde Mauritanie

3-1-1-2-3-Distribution desabonnésentre le fixe et le mobile

5Fya at NBEINS& AZ2Y )\YSQAUI()fé I?
IV?QI-OZ)/)/$§Z asSvyoftsS as8S aidloraftArasSNI O0Sa GNRAaA
2007 2008 2009
Parc total 1550137 2086 116 2256 713
Téléphonie fixe 3% 3,7% 3,3%
Téléphonie mobile 97% 96,3% 96,7%
Source Opérateurs et nosalculs
3-1-1-2-4-Parc d'abonnés Internet
Abonnés RTC| AbonnésLS | Abonnés ADSL Abonnés Total
Internet mobileé
2008 2198 255 5876 1364 9693
2009 790 245 6530 22013 29578

Source Opérateurs et nos calculs

Le parc Internet golus quetriplé en 2009 Cette augmentation résulte principalement du

développement de l'acces radialédié (KitsClé USB)ou par téléphone mobile (CDMAJMTS,

EDGR).

Evolution du nombre d'abonnés Internet
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GPREDMALX9 + 5 h X
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3-1-2-Chiffre d'affaires de la téléphonie en milbnO A 5 -

3-1-2-1-%01 1 OOETI 1T AO AEEAZAEOA ASAEEAEOAO

2007 2008 2009

Téléphonie globale 53490 59228 62 495

Evolution 27% 11% 6%

Dont téléphonie fixe 8826 7812 3539

Evolution -4% -11% -55%

Dont téléphonie mobile 44664 51416 58 956

Evolution 36% 15% 15%

Saurce: Opérateurs et nos calculs

70000
60000
50000 -

40000 -
30000 |
20000 |
10000

2007 2008

. I

Téléphonie mobhile

| Téléphonie fixe

2009

l'dz Y2YSYyd 2G £S LI NOD RQlIo2yySa
la progression du iome des ventese maintient & 15%. Ce&iQ S E Ldér Fe livdz® moyen de
consommation par abonné, gaiaugmenté&e 27%en volume; résultat des efforts commerciaux
conséquentsfournis par les opérateurs pour la fidélisation de leurs abonnés, dans un
enA N2YYySYSyid RS 02y OdzZNNByOS:

OF N} OGSNAAS LI NJ dzy LI2dz02A NI RQlF OKI

S

Y20Af Sa

p#1Q

yQl

[ dz3

f QFOldAaAAGAZY

Yy2esSy Si

dzy

t 2dzNJ OS ljdzA S&i Rdz TAESSI tdutnatdelleianidécelle da tai® A T ¥ NB

qui est de40%.

3-1-2-2-Distribution du chiffre d'affaires entre le fixe et le mobile

2007 2008 2009
Téléphonie fixe 16% 13% 6%
Téléphonie mobile 84% 87% 94%

Source Opérateurs et nos calculs

*Voir § 31-6-1
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2007 2008 2009

>

La forte baid S Rdz OKA T F NBS (R I FI FlzAWNDYAG | Ridk 2ayk deeehituéQes £ dzA R
forte domination du mobile.

3-1-3-Emploi dans le secteur

2007 2008 2009
Emploi dans le secteur 879 763 751
Evolution 2% -13% -1,6%

Source Opérateurs et nosalculs

Comme indiqué dans nos publicationwécédentes le chiffre cidessus ne reflete que

LI NGASEESYSyd €1 NBEFEfAGS RS f QSYlXli2conceRé y a
SEOt dzaA @SYSyid tSa SYLX 2Aa RA NBdesemploiseimagerdS NI
duquel les statistiques demeurent avaregside danda revente du crédit téléphonique, la vente

et réparation des téléphones mobiles, lasaudNd A G y OSX S O

S
i S dz

3-1-4-Investissement dans le secteur

2 006 2 007 2008 2009
Investissement télécoms (millions UM 8 099 25 850 13 832 17 767
Evolution 219% -46% 28%
Source Opérateurs et nos calculs
Sousla pression de la concurrence et un pgiobalR QF 6 2y y S& | dza a4 A

plus en plus recours a une mui A G dzR S
abonnés et en acquérir de nouveatBour cela, ils continuent a fournin effort considérable sur

f S

°/ 8§40

AyoSatraaSySyd

OA Syl

RQ2FFNBa

Sy

LJ dza

LX Iy RS doftiaypddessibicetta Hnes atie 28%.

Pour plus de détail, vous pouvez vous référer au Rapport annuel 2006.
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Investissement télécoms (en millions UM)
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3-1-5-Valeur Aoutée du secteur

2009

Valeur Ajoutée (millions UM)

35 106

Source Opérateurset nos calculs

3-1-6-Volumétrie du trafic

3-1-6-1- Volume des communications au départ des réseaux fixet mobiles en

milliers de mn

2007 2008 2009
Trafic globa(fixe+mobile) 809890* 1223 959 1650 &0
Evolution 39% 51% 35%
Au départ du (des) réseau (x) fixe (s) 52 970 55 870 33 485
Evolution -3% 5% -40%
Au départ des réseaux mobiles 756 920 1168 089 1617 365
Evolution 44% 54% 38%
Source Opérateurset nos calculs
*Hors trafic sortant Chinguitel
1800
1600
1400
1200
1000 —&—Trafic fixe
=0k / —l—Trafic mobile
600
400 —=—Trafic global
200
0] * T * T —e 1
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2007 2008 2009

alf ANB a2y @2ftdzyS RS2t AYLRNIIyGx S GNIFAO Y
O2YYSNDAIfSa LINBOAGSSAad [ Q40%,Isigalb mefiré Sle compteda 3 S R dz
R Q daylefleure rationalisation des dépenses publiques ainsi que sur la politique commerciale

suivie dans le segment.

3-1-6-2- Distribution du trafic sortant

2007 2008 2009
Téléphonie fixe 7% 5% 2%
Téléphonie mobile 93% 95% 98%

Source Opérateurs et nos calculs

Les évolutions inverses du trafic fixdQ%) et du trafic mobile (+38%) ont accentué la faiblesse de
la part du trafic sortant fixe en 2009.

3-2-Suivi des obligations des opérateurs

3-2-1-Couverture territoriale

O
Mattel

Ala fin de lI'année 2009, l'opérateur Mattel est présent dans 59 villes et localités dont 7 ont été
couvertes au cours deette année
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Benchab
Diaguili
Ghabou
Gouyraye
Letvetar
Moudjeria
Wompou

S 02 dz@ S NI al=sBux \alles SilioBafitéqui se trouvent sur les axes trongonsroutiers
suivants couverts en 2009

AlounNéma
BoghéAleg
BoghéKaédi

Hygo
e

Mauritel

Mauritel, présent dans ® villes et localités dont 37 couvertes par le fixea couvert7 en 2009:

Choum

El Mabrouk
Hassi Abdallah
Nbeika

Radi

Tichitt

Touil

{+ O2dz8S NI dzNB  illesSel BoalRés sitdéasashr leixeziet trongons routiers

suivants;

~ AiounKokenni

- SangravaTidjikja
KiffaKankossa

- Kankoss#élibaby
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>\V/ pdud
7 A\ Chinguitel

A la fin de lI'année 2009, Chinguitel est présent dans 39 villes et localités dont 3 ontieéstes
au cours de cette année:

Bababé
~ Bassiknou
 Hassi Chégar
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Qx
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I 08t aQlez2dzis$ tQSyasSvyot s

KobenniDjiguenni

a Q. Avdghama
OuldyenjeSélibaby

3-2-2-Qualité de Service

Dansle cRNB Rdz ddzA @A RSa 206t A3 GA2ya RSa 2LISNI GSdz\
de 2009 plusieurs missions de contrble de la qualité des services offerts par Mattel, Mauritel et
Chinguitel. Les résultats de ces différentes missions sont publiés détail sur le site de

f Q! dzingwh\ikeim® Nous nous limiterons ici & en exposer les principaux résultats.

Rappel des indicateurs de qualité de service

[ § GF dzE RS YLISINI SO 2RINBLALUSRE yaRécHowks syirdeionibi® deR Q | LILIS f
GSyialraAgSa RQFLIIStEad Lf Said OFfOdzZ S adz2NJ 1 o611 &s
[ § GFdzE RS O dAXND2 RRBAIIBYR | dz y2YONB RQI LIISE &
aboutis.

Ce taux est également caléwsur la base du nombre total de mesures par localité.

La qualité auditive des communications réussiebeest évaluéesurune échelle de 3 niveaux :

O Parfaite aucune perturbation. Qualité pratiquement équivalente a celle du réseau fijaire

O AccetableY O2y @SNEI GA2Y dzy LISdz IsySS Rlya fQS0O02dzi$

j dzA Yy QSYLIS OKSy G (2dziST2Aa 1J & tSa AydSNI 20dziSdzNa
OMauvaisey Af Said GNBA RAFTFAOAL S RPossibeSYy i SyRNBzZ I C

! f QA &4adzS SRSYAfala A R]NEY)\IJ SIxJ10 @ S4afevnerl%1$ld>hﬁkdtﬁ)t§ &s Rdz
RSTIAfElFyOSa 2y SiGS NBftS@sSaz 0O02YYS ¢S (I dE R
dans les Cahiers des Charges des opérateurs, soit 5%.

[ Q! dzi 2 NA (S | I ddnleuxd les bpérateims deS& confoknder aJeyirs engagements en

YFEGASNE RS ljdd t AGSS RIyH09fényier 0gE I A RQdzy Y2Ad t ¢

. , : 17
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l dz GSNX¥YS RS OS RSt I 29%mars & TdziriPaNk fioSveau cohtdE €@JaR S R dz
qualité de service. Le§ I dzE RS LISNI S RQIF LISt YSadsaNBa f2N& F
relatives sont présentés dans le tableatdessous.

Controle 10/0214/02 | Contrble 29/031/04 Montant de la
Opérateur Taux de perte Taux de perte sanction
Mattel 22% 4% Non sanctionné
Mauritel 32% 33% 4950000 Um
Chinguitel 7% 7% Non sanctionné

Seuil autorisé = 5%

Dul2 au 24 marE OQSaid f QLY SNMEdid efj Idzalités@isitées p@ilésS s | ¢
SyYylidzs i SdzNE RS f Q! dzi2 NRAGSS L2 dzNJ raobilg SffartigarNgs £ | |j dzt
trois opérateurs et le service Internet offert en particulier par Chinguitel. La, aussi, des
défaillances sont constatées dans certaines localités, et les opérateurs mis en demeure, dans les
conditions prévues par la loi, de se comf@r a leurs engagements. Suite au contrdle effectué du
0Qau22juinRRlFya tSa t20FftAiGSa 202St RS fI YAaS Sy F
subsistent dans certaines localités pour les services de Mattel et Mauritel, et les sanctions sont a
nouveau tombées.

Opérateur Localités Montant de la sanction
Mattel +aalftlx CQRSNAO] Z 11500000 Um
Djiguénni et Boumdeid

Mauritel Akjouijt, Barkéol, Boumdeid, Boghé et Némg 21170000 Um

Au cours du 8™ trimestre, une B A&AS8YS OF YLI 3yS RQSyljdzssisSa S
téléphonique mobile fourni par les trois opérateurs dans la villeNdeakchott est testé du28

octobre au 02 novembrel.es opérateurs Mauritel et Chinguitel sont épinglés pour leurs taux de

LISNI S Rgassadtls €euil Butorisé et qui sont respectivement de 9% et 30%. Une mise en
demeure leur est adressée et le service est a nouveau contr6l@3dau 28 décembrelLes
YABSIEdzE RS LISNIS RQILIISE YS&adzaNB& f 2NBEseuRS OS |
autorisé, prouvent que les deux opérateurs ont répondu favorablement a leur mise en demeure.

QY TAY S f Q! 22Boveénbrd SO didembiledz RSNY ASNB YAaaiazy RS O
2009 visant les services de la téléphonie mobile fournidgmtrois opérateurs. Cette enquéte a
O2yOSNYyS L) dza RS pp @AtftSa SiG t20FrtAGSa £ QLY
La aussi des défaillances sont constatées et les opérateurs mis en demeure de respecter leurs
Syal3SYSyda RIya dzpterkSx7 HégemBr@2089. Y2AaX t 0O2Y

3-2-3-Interconnexion et partage des infrastructures

S 2YGSEGS Rdz LINPOS&a&adza RS 092000 RéEdIMagye pik Sa G NJ
>t FAYLIEA&AFGA2YS Sy YIFENBR HnandsZ RMauritellet YA 8 & A 2
al G§GSt LI2dzNJ;ft QSESNOAOS wnnrT
> [ QL o6aSy0S RS 2dza0dAFAOFGATAE t € QF LIIMzA RSa i
2LISNI 0SdzZNARZ YIf3aINB tSa STF2NIa RS NBtlFyoOoS R

. , : 18
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® POT AAOOOO A5ADPDPOT AAOE®-2010AA0 AAOAI T cOAO
Le processuselvalidation des catalogue@st déroule comme suit

- examen des aspects de fond et de forme des projets de catalogues proposés
par les opérateurs

- N} yaYA&daaAarzy | dzE 2LISNF (G SdzNE reRB des 26 & SN
projets de catalogues

- tenue & réunionsRQSOKIFy3IS Si RS OfF NAFAOI (A2
opérateurs;

- validation des tarifs proposés par les opérateurs dans leurs projets de
OFdFft23dzSa adaAaasS t f QSEI YSy |yl euAIJ dz’

analythue et de cohérence, etfaQS @ f dzr A2y RS&a O2Hia R

f QdziAf A&l G apprgpriR Qdzy Y2RS8f S

® Audit des opérateurs de télécommunications

Comme indiqué dans ngzécédentespublications, @ I dzZRA R S ZenggkJsn\NZb08 SetizNE
achevé en mars 200@omporte un adit cgmptable et financier, un audit technique et un audit
RSa O2HiGa LRdNI f QSESNOAOS HnntT®

[ QF dzZRA G RS & O xapaiindiserRarticulierLJS NI S dzNE&

i d§5 RSUGSNXAYSNI f£Sa O2Hhiyad AR2YY RONIDAISVREE ALAYNI Of
CMILT (Co(¥MoyenIncrémental &ongTermeP).
U dOS@lcBazSHI NATa RS fF GSNYAYlIAaAz2y RQI LIS Oz
-10 UM/Min pour le mobile;
-11 UM/Min pour le fixdocal;
-32 UM/Min pour le fixe interurbain simple transit.
U RQILIINBOASNI f FALl o Atdmed spaly@lies mis en lp&chdpak Sy O S
opérateurs pour le calcul des co(ts.

FdzZRAG + O2y Of dz |j dz
S 2

[ Q 0Sa 4&e alésscyiBdiablgsSlesisiSvieasS G (i NI
Rs G§StSO2YYdzyAOI (A Si

pas)
y a y2alYYSyid tSa O2HGAa R
@ Travaux de validation effectués

[ S& (NI @I dzE RQSGdzRS PFOS%ROIOINGR @ieiatdurs RS leDdervites 2 I dzS &
0§SOKY Al dzSa RéBulatiof ondzorzisténii S RS

- un examen détaillé portant sur le fond et la forme des aspects administreitif
techniques des catalogues

- une investigation et une revue de la cohérence des informations et des justificatifs
F2dz2NYy A& LI NJ £ Sa 2LISNI S dzviisdeurs projet® e JLJdzA R
catalogues

- uyS Oddz- t A&l GA RS a0 2YHIIRS t B@AA yRICSINGD 2f yoyl SiEA
danslecadrede A &&dA 2y RQlI dZRAG RS& 2LISNI (SdNEB

- lQdziAf A&l GAR2Y RSa Ozsl &J R @4 WiRENO RBY Simmzyy

No
<,

® Le Rapport anuel 2008 en page 22définit le CMILT Il peut &tre consulté sur le siteww.are.mr.
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Les travaux de validation effectués faS a & S NI brd&dénis ReSconbtaer il

£ @YIByiaridAz2y Rdz O2Hii RS fF GSN¥YAYlFA&A2Y RQI
les opérateursne pouvait se justifier @€conomiquement. Au contraire, ce colt devrait

f 23A1jdz2SYSYyld o6FAaaSNE Sy NrAazy RS fQldAays
R QA yrinéibd@atrant sans accroissement important des charges ;

-t Sa O2Hia F2dzNYyAa LI N £ QFOhda t AaliAzy Radz
sont comparables a ceux dégagés par le mogele 2008 ;

£8a O2Hia RQAYGISND2yySBEA2§FdzaRIS\TF AT &l A BB NI R
opérateurs sont inférieurs aux colts proposés par eglui

£Sa 2FFNBa RS t20FGA2y RS ILJI OAlGS SiG RS
O2YLRNISY(d dzy 3INIXYYyR y2Y0NB AYO2KSNByOSa
Sur la base desosidérations précédentest dont en particuliert S & N & dzt fGFrGa RS f Ql
des opérateurs f Q! dzi2NAGS | FAES fSa GFNRATA RS GSN¥YA)

partage des infrastructure€f.§ 3-3-2.

3-2-4-Réglement des litiges

{ dzNJ f sta

fS RSa tAGATSaE 2LJJ2al ¢dng bnbfait 2 LIS NI
tfQ202Sd R a

SYO

S al AgSdz REGRY( | UQ O&IABRA RS REFYyYySS |
[ LINBYASNB alAaAiaysS LIRNIS &dzNJ dzy Sportalit suk g i S RS
NBFfdzza RS I ’enfréNoliakchoft et iROGsdpysur encable de garde a fibre optique
(CGFO)[ @e a diligenté une enquéte qui a montré la disponibilité de cette capacité de
transmission sur le cable CGFO en transitant par Ksédititel, - LINB & Ay i SNBRYy A2y R
guise de solution amiable, a proposé a Mattel la location de la capacité demandée sur sa liaison

en FH NouakchottRossoMattel a accepté cette solution et a retiré sa plainte.

S a
& NT

2-La deuxieme saisirest relativea une plainte de I dzNA G St f QSy Offsdéls R
i SND

LI ASYSyid Rdz a2f RS Rdz 02 ¥ Ulgs quiRkdégaldmbdifid paOtrolR/eX A y
une solution amiable.

3-La troisiéme saisine porte quant a elle sur une plainte de MattekaS y O2 Yy i NBE RS / KA Y-
«refus de partage de certaines infrastructuses

2y GNB RS / KAy3dza

4-La quatriéme saisine concerne une plainte de Mauritel f QSy O 2
f 2 Celrdutie? NouakeBottcO I LJF O A

NBLINROKS RS fdzA NBFdzaSNJI f |
Nouadhibou.

5-La cinquiéme et derniére saisine est relative & une pladgeChinguitel contre Mauritel qui lui
NEFdzASNI Al t QSEGSyarzy Rdz f ASy aRMSCE dedmditely y SEA 2

Pourlestroisderh 8§ NBa alAaiySazr Q! dzizaNAGS + LINRPOSRS ¢t
aux réponses fournies par les défendeufite a tenu par la suite une série de réunions avec les
différentespartiesRI ya S odzi RS UGNRBdJdzSNJ RSa az2fdziAzya t

‘Lt 4QF3Ind RQdzyS fAlFA&Z2Y RS G(NI}IYAYAAAA2Y RS HZInany ao
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lestg/ G GAPSa RS O2yOAfAlLGAR2Y yQleéltyd LIk a |o2dzia
audiences publigueges 8 et 9 septembrgour entendre les parties en débat contradictoire.

I £ QA &adzsS RIBChSiEatdntizRAsEpediBaine réurion au terme de laquelle

des décisions mettant fin définitivement aux litiges précités ont été prises.

PRdzNJ OS ljdzA Said Rdz GNRAAASYS fAGA3IST SG FLINBa

Sy lj dzs (i SeaNddonnd & Chinguitel de satisfaite demande de Mattel eriermes de

OF LI OAGS&a RS (NI}yaYraarxalgyg adz2NJ £ QL ES NRdziASNI b2«
Toutefois, en terme de cdocalisation, la décision oblige Chinguitekatisfaire toute la demande

deMatteld | dzF RIFya S aAidS Rpasv®seMmNI 26 f Q2 LISNI G S dzN.
I 2y OSNY Iyl 1 ljdzl G NRS Y $e aldiEbouté yWiausitel Er2dgoiddhiBque s A Yy 3 dzA
demande relative a la location des 6 E1 sur la liaison de transmission en FH de Chargretel
Nouakchott et Nouadhibou ne pourrait pas €tsatisfaite, faute de capacité disponible sur cette

liaison.

{QlF3raal yi Rdz ORA Yyl dzA @ YaSdéciBéi queR Bagifeh NJIrédorddig A 3 S |
favorablement a la demande de Chinguitell NJ f QSEGiSyaA2y RS wmy y2dz
RQA y i S NJteRayit e MEQ dEHinguitel au MSC2 de Mauritel.

Lt Sad t y20SNI l[dzS Q! dzii 2 NR G S réflembantudl & |
dédommagement pour les préjudices causés.

OSRS t

OYFTAYS At 02y JAabtglitigeRposiiit M8 & Ghigeljpde@rdalr la nature

RS fI (GSOKyz2ft 2é&haSgedes nimsdgésicéuBs\SMbLi2 dxNdsaheds des deux
réseauxa privéces derniergle pouvoir échanger des SIMS ce depuis le lancement des services

RS f Q2 LISNI ( SdzNJ ROOA!YYE dAANISd t SYS 242D NISQ! NE aQSai
courant 20089.

3-3-Tarification

3-3-1-Les tarifsde détail

2007 2008 2009
CA au départ du mobile (enillionsR Q! a| 44664 51416 58 956
Trafic départ mobile (en milliers de mn) 756 920 | 1168 089 | 1650 &0
Rapport CA/Trafic départ mobile 59 44 36

Source Opérateurs et nos calculs

Evolution du "Tarif moyen"
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3-3-2-Les tarifs degros

[ Sa GFNARTFA RS GSNNAYL A A S¢¥t dRm@tagdldSidfrastruetdes satOF G A 2 y
présentés erAnnexe2.

3-3-3-Contrdle tarifaire

/| 2y iGN ES RS QI LIXAOIGAZY RSa GFNATFaA

(V)]
Q)¢

[ @l procéde depuist nny | dz O2y(iNxfS RS QI LILX AOFGAZ2Y R
par les opérateurs detlécommunications. En 2009, ce contrdlpaaticulierement porté sur

Les tarifs des communicatior{fixe et mobile) :

9 les appels internes au réseau (on net)

1 lesappelR Qdzy 2 LSNésalitRsaptrateurs nationaux (off net)

T 1Sa LISt a GSNE f QAYUGSNYIFGA2Y €

1 1S58 {a{ ylGA2yl dzE ; SG OSNA f QAYISNYIGA2Yl

~n

Les tarifs desudres services

T tSa NBRSOIyOSa YSyadsStfSa RQIro2yySYSyi

¢ £tSa 0lMmenadtd R Q

[ S O2yiNbfS STFFSOGdzS | dz O2dzNBE RS  @tpgsps8Es H N
du fixe et du mobile. Le tableau@g&ssous retrace la situation desngees controlés.

S
G

: Nombre total de
. Nombre de service : Pourcentage des :
Opérateur e services . ~ - | Nombre de services
communiqués par o x services contrélés o
. contrélés non controlés
les opérateurs
Mauritel 23 15 65 % 8
Mattel 6 5 83 % 1
Chinguitel 6 6 100 % 0
0,
Total 35 26 74 % 9

[ Sa NBadzZ Fda Rdz O2yGNx€S yS Y2y GNByd LI & RQl y:
Les services suivants non controlés en 20®8eronten 2010:
les services dtoaming prépayés

1
1 certains services du fixe prépayé (Télécentres, publiphriesd O
T OSNII Aya AaSNBAOSaE RS ftQLYUISNYySio
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Contrdle des offres promotionnelles

En2009t Sa 2FFNBa LINRY2(iA2yyStftSa 2yiG O02yydz dzy RS
20080y Fdz yA@SlIdz RS €I F NB |j dzS y OlSppémez@susiztéy A @S | d.
par firfensification de la concurrence dans le secteur a eu un impact important sur les tarifs des
services de télécommunications.

LI NJ £ QI dzi2NAGS O2YLRNIS LI

[§ O2yGiNBES Ay&all dzNB
j dz8 f QF LILJ2AyCRAGIMZ2YY 45 TRESS G ik

transparence du message publicitgifeA Y a A
(tarifs, duréeXetc.).

En 2009, ce contréle a couvelD3 offres promotionnelleppur les troisopérateurs) portant sur
les services prépayés.

Le tableau suivarprésente la situation des offres controléésl NJ G NA YSa G NB Sd LI NJ

Bonus Autres Total
1% Trimestre 14 12 26
2°™ Trimestre 18 7 25
3*™ Trimestre 12 9 21
4°™ Trimestre 25 6 31
69 34 103

Les anomalies relevées en 2009 se rappotrta la lisibilité etala transparence des offres.

Elles ont été communiquéeaux opérateursconformément a la procédure de contrdle
Cesdernierga Yy i SUS Ay@AGSa t fSa OpdtdkHoASNI SG £ SOAGS
[ Q' dzi2NAGS Sy@ral 3S RQSGUSYRNE OS O2yirdeayé S= Sy ¢
pospayé, autreservices) et aux nouvelles offres slervices.

La mesure exacte d&irfipact de ces offressur la consommationy QS & G LJ-faute @2 vy y dzS
données Leur effetsur le niveau des prides services de communications est estimé comme suit

[ QFYY S Tarif moyen Tarif moyen Impact
2009 Affiché pratiqué en %
On net B 19,49 - 66%
Off net 64,6 42 -35%
International 178,6 123,42 -31%
[ QA YdaiticdliégrRSa 2FFNB& RS o02ydzi RS NBOKFNHS NBLINBA:!

global des offres promotionnelles, comme le montre le tableaapcés:

[ QI y2908 S | % Impact Bonus 100%
On net -43 %
Off net -60 %
International -67 %
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3-4-Ressources rares

3-4-1-Planification, Gestion et Contréle du spectre

Oy Hnnpx fF YAdaarzy RS LIIYyAFAOIGAZ2Y S RS 3ASai’
poursuivie conformément a la réglementation en vigueudl NJ f QI OO 2 Yslaktivitésa SY Sy i
classiques de gestion, de contrdle du spectre de fréquences et de défense des intéréts de notre

pays au niveau régional et international.

® ¢NIAGSYSyid RS& RSYlIyYyRSa RQFGONROdziAZ2Y RS:
[ Q! dz(i 2 NR U $n aRépondu $adodablémierit & toutes les demandes de fréquences liées &
f QSELX 2A0FGA2y RSa NBAS|IdzE 2dz@SNIia | dz LJzo f A
j dzQF dz O2dz2NBE RS €t QFyySS wnndg Af | SGS aivR OSR
et attributions suivantes

O &
S |t

- aaaAdyliArzy RS RSdzE Ol yldzE RS ppall RbEya ¢t
réseau de transmission dans les grandes villes notamment a Nouakchott et a Nouadhibou.

- attribution au niveau national des sous band#s fréquencesiontf Qdzy' S Rstzlef SES S
mn all RIya I oFyRS RSa wmynnalil SG QI dziN
HOMDI T X LI2dzNJ f QSEGSyarzy RS asSa NBaSkdzE RQl

Lesopérateurs nationauwont réalisédes extensions importanseen 2009 YSt A2 NI y i f QF OC
télécommunications dans plusieurs zones géographigues

Ces extensions se présentent comme sulit

o0

waurie : 43 sites BTS dans les bandes de 900MHz, 1800MHz et 2GHz, 37 liaisons FH fonctionnant
dans les bandes 7 et 23GHAegorteuses VSAT.

@JI_';La
Mattel

: 33 liaisons FH dans la bande des 7, 13 et 18GHz, 31 sites BTS dans les bandes GSM 900
et 1800, et 3 porteuses VSAT

N . “ “
/ny @i 10 stations BTS de normes 3G et COMABF A a 2 y &

18GHz et des porteages VSAT.

Ve

\

pufi
Q
w»
M-
c
o

yarzy CI
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& Les réseaux indépendants

[ QUINRINIF AGS HH RSYFIYRSA& RQdziAftAalGAz2y RS y2dzSt
demandes, elle a délivré des autorisations pour exploitation de réseaux radioélectriques
indépendants fonctionnant egntiellement dans les bandes HF, VHF et UHF au profit de sociétés
privées et de radioamateurs.

Par ailleurs, 5 utilisateurs des réseaux privés et radioamateurs fonctionnant dans les bandes HF et

+1 C 2y i NBalA ieglagtionleufs Sutodgéd@sNA 0 S RS

® MAaS t 22dz2NJ Rdz ¢l of Sldz blrdAz2ylf RQ! G§0NR O dz

Conformément & ce qui est annoncé dans le Rapport annuel 200&)nsultant chargé de la

révision etde la mise a jourdu TNABRa livré £ f,@n 2089, une vesion provisoire de son

rapport. ! LINB & f d@ SdhiiciYilSyeté constatéue la planificationde la bande HFa été

omisgetAf | SGS RSYlFYRS | dz Sodrdppattfinall yi RS f QAy (G S3NI

QF @l yi LINR2S(d RSa LBFNisASidisgbh &Sy yea @B cdis! dRdz ¢ b!
f QSyasSyot S R SpectrdafeXrégieadesipSudziNiB, coRfdenément aux textes.

IS R2O0dzYSyid FTAYyLFf aSNI &az2dzyAda |dz O02dz2NBE RS f QF y
sonapprobation.

® Transition de la radidgtfusion analogique a la radiodiffusion numérique

la ConférenceRégionale desRadiocommunications (CRFS) chargée de planifier le service de
radiodiffusion numérique deerre dans les régions 1 et 3 pour les bandes de fréquences 174
230MHz(VHF) et 47862MHz (UHF) a mis en plaaepuis le 17 juin 2006, un nouveau plan
numeérigue destiné a remplacer le plan analogique existant.

Ce plan numérique qui couvre la qusstalité du territoire national est en vigueur dans notre
pays depuis le 17 juin 2007.

Ladite conférence a décidé également que la période de transition de la radiodiffusion analogique
a la radiodiffusion numérique, qui commence le 17 juin 2006 a 00:01 heure UTC, prendrait fin le
17 juin 2015CS NI F A y & LI doidt le Radé dhiNderjaod® de disposer d'une période
supplémentaire de cing ans pour la migration de la bande des ondes métriques Z304MHZz)

vers le nouveau plan.

OY HnredZ LONRLIRZAS | dzE | dzi2NAGSa ylFrdA2ylfSa o2y
transition au niveau ationalarticulée autourdes actionsuivantes

V définir les besoins actuels et futurs relatifs a la radiodiffusion télévisuelle numérique de
tSNNBE 6y2YONB RS LINPINIYYSa £ GNEyavYSGGaNB:zZ |
V élaborer et approuver un caleniér de trandiion respectant les délais sursdiqués;
V décider si le passage de la télévision analogique versdaisé&n numérique doit se faire
de maniére progressive ou pas;
V 9EI YAISINB NIiMzy A S RQdzy S RA T ¥dz& A 2 yque, prékiser T2 A &
sa durée;
V veillera ce que la réglementation nationale soit adaptée au nouveau contexte.
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® /22NRAYIFGA2Y NBIA2YIFES RS fQdziAft A&l

YA GS t fQAY@AGEGAZ2Y RS Q! 3Sy0S RS NBIdA | GA2Y
SénégallQre a participé a la deuxiéme réuniote coordination des fréquences regroupant
OSNI I Aya LI & Ddz8S0G X Qlf NN § 53 RSGEWNdzS Sy 2HGE Hnano

Au cours de cette réunion, le documemtadre de coordination et de partage des fréques
radioélectriques dans les zones frontaliéres et maritimes pour les services de terre fonctionnant
dans les bandes comprises entre 87.5MHz a 30GIER LJ2 & $tp d dteNdrgénizht débattu

par les représentants des administrations présentes.

! fu€dedadréunion]e document a été adoptéacilitant ainsile processus de coordination |
OAfFGSNIES RS fQdziAf A&l GA2Y RS adespiaidsilggieBaipxOSa S |

® C2NRAYIFGAZ2Y AYOUSNYylFrGA2ylFES RS f QdziAf

Dans lecadre de la coordination internationale des fréquences 23 BRIFIC de service de terre ont
SiS SEFYAySa RdzNIyid fQFrYyYyYSS Hnnogod

Au cours de cette anned 2la étudié les modifications apportées aux plans de Genéve 84 et 06

par les administrations du Maro@MRC), du Mali (MLI) et de la Gambie (GMB), qui ont été
publiées en 2009 dans les sections spéciales (GE06/31, 34, 35, 39 et 40 et GEB4/153, 156 et 160 et
McMO RS fF LINIGAS !' RS&a OANDdzZ FANBa AYGSNYIF (A2,

Aprésdzy S 'yl fteasS (SOKyAljdzZS RS& OKIFYLA LISNIdzZNDBIF S
Y20UNB F RYAYAAGNI (A, 2ofiforinéménii Gix diadbksytidsYascards finaux Ortré. ¢
les différentes administrations.

® Missions de contréle du spectre deguénces

[Qrel STFFSOGdzS Fdz O2dzNB RS f QlFYyySS wHnndg LI dzid A SdzN
de fréquences a Nouakchott, a Rosso, a Nouadhibou et sur les axes routiers reliant ces villes

Au niveau de la zone géographigue NouakchBbso

Cing missions se sont déroulées au niveau de la zone géographigue Nougkubssb, du 11 au
12/05/2009, du 07 au 25/06/2009, du 11 au 20/07/2009, du 05 au 26/02/2009 et du 24 au
31/12/20009.

Lt & Qde BAlided ded dampagnes de mesures @&ia + f QSELR &AGA2Y Rdz L
électromagnétiques, delétecter et localiser une émission radio illicite en bande FM utilisant la
fréquencel02MHZ RS NBOSyaSNJ f QSyaSyotS RSa Ayadaltftl G
la conformité deséseaux installéavec lesnormes etla réglementation en vigueur.

I fQA&a&dzZS RS 0OSa YAaaazy akcld regleDehtgtio dvdriic8 RSa N
f éission radio illicite en bande de fréquences FM (102 Mi€fg¢ctée etle matériel en

infraction saisi.
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Au niveau de la zone géographigue axe Nouakeitiadhibou et ville de Nouadhibou

[ QF LILJdzA | OO02NRS LI NJ £+ 5StS3aFGA2Y t 1 { dZNBBSACT
f Q! dzii 2réghlatich agReS plusieurs réunions et ldanges de correspondances largement
O2yiNROGdzS t fQl&aalAYyAAaASYSYyd RS 1 &aArddd GAzy |
Nouadhibou.

Cet appuid QiaNd RdzA G LI} NJ dzyS AYLRNIIydsS ﬁesé)\é)\zy R §
f QI dzii 2 NJQA Idili R NATISIREA 2y 2 LI2dzNJ € QSELIX 2A G | G)\zy RS:
52NR RSa ylI gANBas O02YYS O2yRAGAZY LINBFElofS & i

La mission conjointement organisée du 08 au 16 juin 2009 par les agents ttéleates deux
AyadAaddziazya | LISN¥YAE RS aQlFaad2NENJ RS 1 O2y¥F2
équipements radioélectriques installés a bord des navires visités et a amené des utilisateurs du
spectre, en particulier, des armateurs, a sefoomer a la réglementation en vigueur.

Durant cette mission, 917 équipements radioélectriques a bord de 164 navires visités ont été
NBEOSyasad tIN¥A fSa ylIOANBa OAaA0SEAY Moy RAALR:
Af QA &aadzS Bskn, @S firdpBétairgsk de 133 navires exploitatds équipements
radioélectriques a borchon conformes a la réglementation en vigueur, ont régularisé leur

situation.

t 2dz2NJ OS ljdzA Sad RS&a Ol YLI3IySa RS YSadzaNBE NBf |
électromagnétiques dans les villes de Nouakchott, Rosso, Nouadhibou et sur les axes routiers
reliant ces villes, les principaux résultats de ces campagnes ont permis de constater que pour

f QSyasSyotS RSa LlAyida RS YSadaBmemenSen deAdesS | dzE Y
valeurs limites fixées par la Commission Internationale pour la Protection Contre les
Rayonnements Non lonisants (ICNIRP).

9y SFFSGZ LI NI NI LILERNIG | dzE @t SdzNE fAYAGSE
radiocommunication fonébnnant dans les bandes 800, 900 et 1800MHz, les valeurs issues des
YSadz2NBEa NBIfAasSSa LIN tSa aSNBAOSa (GSOKyAljdzsSa |
insignifiantes

® Traitements de brouillage préjudiciable entre les réseaux des opésateu

LYF2NXS LI NI f Q2 LISNI GSdzNJ /| KAy 3dzA G St RS LINRoESY
F2yOlAz2yyltyd RIFEya I oFyR&W2R8545% TDmégdmmufgll FﬁEM
dépéché une mission de contréleonjointement avec les opérateurs i & I yi RQA Y F NI a
FH sur cet axe.

[026280GAT RS 0S5GGS YAraanr?2uolilagei RS RSGSOGSNI :
Les constats de cette mission @t Of dz f I LINRBOIO6AfAGS RQAYGSNFSNBY
Néanmoins, au niveau dgsy a il f t F GA2ya ClI RS £ Q2LISNI (SdzNJ / K
KlFIdzolya RS OSNIIFAya LRitsySa yS az2yid LI & oASy |
excessifs pour certains émetteurs et que certains sites de cette dorsale sont trop ragpraeeh

j dzA  LJ2 dzZNNJ A S ydsinterfédréiiBes kicestad hddlafions/eSau Bilan de liaisons.
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Il fQAa&ddzS RS OSGGS YAaarzys At | SiGS NBEO2YYLl Yy

des infrastructures radioélectriques des sitgarturbés et de procéder a la révision du bilan de
liaison de son FH.

[ ®=la aussi fixé un calendrier pour des réaménagements dans les bandes de fréquences 7, 13 et
23 GHz engagé avec les opérateurs depuis 2008. Elle a tenu a cet effet plusieurssréunion
échangé plusieurs correspondances avec les opérateurs et effectué des missions de contrdle du
spectre de fréquences.

/' S& RSYINDKS& 2yd Fo2dziA t fQFOKsS@ZSYSyid Rdz
fréquenceset ont conduit au réglement de certalrisJNE 0f §YSa Rpeimétiars NeF S NB
mieuxN> G A 2y | £ A & SsKidqlietoesi A f Aal A2y RS

® Maintenance du systéme automatique de gestionetahtrole du spectre

l dz O2dz2NE RS feQlcofh$efes négociations ale@ la société TCI, fournissieur
notre systeme de gestion et de contrdle du spectre de fréquenafis de pouvoir mettre en
place un contrat de maintenance permettant la mise a jour du systéme et la formation du
personnel en charge de son exploitation.

9y i NB & patdasspopfenmoyens humains et matérietseffectué plusieurs missions de
dépannage et de maintenance au niveau des centres de contrdle du spectre de fréquences
Nouakchott et & Nouadhibou.

Q-

Ces missions ont permientre autres de régler des problemes pondtls posés, la maintenance
préventive des équipements radioélectriquessdgeux centres, la mise a jour des logiciels
RQSELX 2AGFGAR2Y &dzNJ £ S& LRaidSa RS GNI GFAt S
serveurs.

@ Taches quotidiennes

Dansle cadre ded mission de surveillance et de contrble du spectre de fréquences, les centres
fixes de Muakchott (Riyadh ) et de Nouadhibou ainsi que les stations mobiles ont continué a
effectuer leurs taches quotidiennes de contrbles du spectiammert :

Q2 O0dzLJ A2y Rdz aLISOGNB:

la détection automatique des violations (AVD),

la radiogoniométrie,

la métrologie ou mesure des paramétres des signaux (fréquence, modulation, intensité
des®l YLIAX RANBOGAZ2Y RS fQSYSOHGSdzND @

<<<<

Ces tacheseffectuéespour les dfférentes bandes de fréquences HF, VHF, FM, UHF, GSM900 et
GSM1800, CDMA, UMTS, IMR vy (i de appor® §ubtidiens

. , : 28
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3-4-2-Numerotation
Traitement des demandes des opérateurs

Qur demande des opérateursed ressources en numérotaticsuivantes ot été attribuées au
O2dzNB RS tQlFYyYSS Hnndg

B|P Service Opérateur
3| 5 | Services téléphoniques mobiles Mattel

3| 6 | Services téléphoniques mobiles Mattel

3| 7 | Services téléphoniques mobiles Mattel

3| 8 | Services téléphoniques mobiles Mattel

3| 9 | Services téléphoniques mobiles Mattel

4| 6 | Services téléphoniques mobiles Mauritel
4| 7 | Services téléphoniques mobiles Mauritel
4| 8 | Services téléphoniques mobiles Mauritel
41 9 | Services téléphoniques mobiles Mauritel
7 | 8 | Services téléphogues mobiles Mauritel
7 | 9 | Services téléphoniques mobiles Mauritel
1 X|Y Service Opérateur
1|7 |0 | Services a valeur ajoutée Chinguitel
1|7 |1 | Services avaleur ajoutée Mattel
1|7 |2 | Services supplémentaires Mattel
1(7 | 3 | Services suppléentaires Mattel
1|7 |4 | Services supplémentaires Mattel
1(7 |5 | Services supplémentaires Mattel
1|7 |6 | Services supplémentaires Mattel

3-5-Concentration du marché

A titre de rappel, laconcentration ®@n marché se mesuregénéralementgracea f QLY RA OS
HerfindhatHirrshmann (IHH) qui est la somme des carrés des parts de marché des différents

opérateurs.
IHH 3 pf’

oupSad tF LI NI RS YdnpdOreStagR @ mar€he glagald G S dzNJ A

IHH/ KA T FNB IHH Trafic IHHAbonnés | Valeur référence
Téléph. mob 2008 4091 4218 4354 3267
Téléph. mob 2009 3877 4346 4842
Evolution -5% +3% +1% Doit baissr

Source Opérateurs et nos calculs

8 Pour une explication plus détaillée de cet indicateur, voir Rapport arg08, disponible sur le site
www.are.mr.
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[ RAZGNARGdziA2Y Rdz YI NDKS RS fF K
sa répartition reste déséquilibrée.y f SIASNJ NBOdzZ &aQ20aASNIIS I dz yAC(
aQlF 002 YLI 3y I yation &didealSde la Yagdr.A 2 NJ

3-6-Annuaire
[ QSRAGAZ2Y Hnnd RS tQlyydd ANB RSa lo62yysSa ldz GS

causé par la misse a disposition tardive des informations par les opérateuiess problemes
techniques rencontrépar le fournisseur.

3-7-Homologation

[ Q! dzinz2ebdefit@ité favorablement sept demandBsQK 2 Y2 f 23+ GA2Y RQSI dzA LIS
[ S RAALRAAGAT dziAfAAS NBaidS LINBPOGA&aA2ANB Si yQol |

&
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4-3 AAOAOO AA 10671 AAOC

4-1-DélégOET T AO OAOOEAA
| AAOOEZAET AO PAO 1 6!

DOAI EA Adi 1 /
| 5

0 3

A titre de rappel, la délégation du service public portait, lors de son démae@®07, sur cing
At tSa StSOGWMRAEASER B K RS! h,Whchid efl Bir Moghreiy OK S S =

! f QAaadzS RQdzy | LIISE RQ2FFNB fFyOS LI N Q! NBX
attribuées a BAHER, celles de Tichit et Rachid & CDS et celle de Bir Moghrein a Tout Electrique.

l dz O02dzNA RS f QlvgllgsSi&alités nélechifiéesaphrEla nyethelzagence ont été
déléguées, a savoir VassaldlalMSI Services, Ain Varba, Maale, Medbougou, Touil et Voulania
aGSER.

4-1-1-Bilan technique et financier global

z

a dzA QI y u N\E’léels kékativezfaSa del€y&tignadans dek Suit R S &

l'j- z
St S Oi J\?)\$Sa LI N ftQlt! {o

of SId
Ot AlSa

~n —
NJU))

Quelques définitions utiles pour la lecture du tableadesisous

(a) Fcatégorie: consommation mensuell®K H p ; F™cdégorie: plus de 25
12 K Si X3fWeargorie>RR0kWh

(b) Revenu autorisé annuel (Ra)

(c) Revenu réel annuel (Rr)

(d) Difféerence entre Ra et Rr de la méme période

(e) Le tarif moyen pondéré est égal au montant total facturé divg LJ- NJ
totale facturée

(f) Le colt de revient du kWh vendu est égal au revenu autorisé Ra (charges
G201 fSad RAGAAS LI N fQSYSNHAS ¥FI O

°n 38y 0SS RS tNBY2(GA2Yy RS fQ!I 0084 ! yADBSNASE | dzE { SNIBIAC
Yhoaig2ya 1jdzS £ Q2LISNI GSdzNJ D{ 9! NI LINR Fetrdit e laRiGehc8 I (A 2y
de BAHER/oir Rapport annuel 2008 pour de plus amples détails sur ce retrait.
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Atly 3t2o0lft

Hnng RS £

RSt S3ruAz2y RIya

Bir Mogrein Rachid Tichitt Tamchekett| Oualata Vassala | Ain Varba Maae Total
Parametres
Puissance installée (kVA) 80 (50+30) 80 (40+20+20) | 60 (40+20) 160 (100+60) | 115 (75+40) | 160 (100+60) | 100 (60+40) | 140 (100+40) 895
Nombre d'abonnés (moyenne/an) 157 165 199 217 207 195 129 197 1 466
1ére catégori€’ 117 155 178 173 166 189 116 177 1270
2éme catégorié 31 9 17 39 35 6 9 19 165
3éme catégorié 9 1 4 5 6 0 4 1 30
Energie produite (KWh) 95 320 57 790 44 327 97 253 95 826 13 647 16 178 7350 427 691
Energie facturée (kwWh) 71896 48 228 33057 81 47 77 450 12 210 9762 6 240 340 340
1ére catégorie’ 17 110 14 568 9493 21718 15 386 8977 3631 3614 94 497
2éme catégorié 17 302 6 044 11 567 19 555 22 899 2302 5547 2120 87 336
3éme catégorié 37 484 27 616 11 997 40 224 39 165 931 584 506 158 507
Taux de perte 24.57% 16,55% 25,42% 16,20% 19,18% 10,53% 39,66% 15,10% 20,42%
Charges (UM} 16 951 260 10804 665 | 12231037| 17013747 | 19638106| 3646416 | 4884764 | 3777780 88 947 7B
Dont Gasoil 9112101 5893 832 5646 175 753121 9300 641 1249 893 1451 215 665 905 40 851 000
Recettes(UM) © 9 156 625 5427 849 5 382 054 9120 760 9 309 427 1243 858 1676 115 1073 322 42 390 009
Subvention (UMY 7 794 635 5376 816 6 848 983 7892986 | 10328679| 240258 3208649 2 704 458 46 557 76
Par kWh produit 82 93 155 81 108 176 198 368 109
Par abonné 49 647 32 785 34 417 36 373 49 897 12 196 24 873 13 659 31 /-8
Montant facturé 8 094 011 5 336 993 4 692 247 8 993 323 8852893 | 1309273 | 1189868 | 1072033 39540641
Tarif moyen pondéré (UM/KWH) 112,58 110,66 141,94 110,35 114,30 107,23 121,89 171,80 116,18
1lére catégorie 109 140 209 118 142 110 140 188 135,38
2éme catégorie 118 113 112 123 112 100 93 142 114,83
3eme catégorie 112 95 118 100 105 99 286 181 105,47
Codtt de revient du kWh (UM/KWH) 235,77 224,03 370,00 208,77 253,56 298,64 500,39 605,41 261,35
Codit de revient du kWh hors gasoil 109,03 101,83 199,20 116,35 133,47 196,28 351,73 498,70 141,32
Quantité de gasoil remboursée (en L) 41 690,3 22 154,42 22 436,66 30 905,75 37 028,10 4 932,65 6 042,39 2 745,18 167 935,51
Spécifique gasoil (Cahier deharges) 0,33 0,33 0,39 0,27 0,33 0,30 0,31 0,31 0,32

Source délégataires et nos calculs
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La lecture du tableau appelle en particulies kcommentaires suivants :

1. [ S dFdzE RS LISNIS RQSYSNEHAS Sai NBtFdAISYSY

Yl ylj dzS RS TFTAIFLOAEAGS Rdz O2YLXil 3Sz t t1 0]
OGN AaSyoftloft SYSyd £ tfQ2NAIAYS RS OSGGS lyz2y
La différenceentre le tarif moyen pondéré et le colt de revient du kWh est importante

pour les localités de Tichitt, Vassala, Ain Varba et Maale. Ceci est a lier a la faible
O2yaz2vYYIr A2y ljdzAi aQeé 20aSNBS y2i0FYYSyid OSftf
La subvention par kWproduit est élevée pour les mémes localités a cause de la faiblesse

RS t QSYSNHAS LINRPRdAzZA GSo®

Les fortes disparités en termes de colts et tarifs moyens pondérés se retrouvent au
niveau des énergies produites et facturées, comme le montre les deux graphigues
suivants.

W Energie produite (kWh) Energie
M Energie facturée (kWh) .
8 %@(‘ e‘,"& > > (o'b
& R & & S e
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4-1-2-Analyse des indicateurs par localité

% Bir Moghrein

Parametres Réalisés Réalisés .Ecarts
en 2008 en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 98 169 95 320 -2 849 -2,90
Energie facturée (kWh) 47 839 71 896 24 057 50,29
Co(t du litre de gasoil (UM/I) 282,8 242,14 -40,66 -14,38
Tarif moyen pondéré du kwh (UM/KWH 113,6 112,58 -1,02 -0,90
Co(t de revient du kWh vendu (UM/kW 449,8 235,77 -214,03 -47,58
Source : Délégataires et nos calculs
. ll\lombreE Energie &cturée Montant facturé
Catégories d'abonnés
(moyen/mois) (kwWh) % (UM) %
90 X Hp 12K 117 17 110 23,80 1856810 | 22,94
25kWh 9O XX MH~A 31 17 302 24,07 2041437 | 25,22
Ec > 120 kWh 9 37 484 52,10 4195764 | 51,84
Total 157 71 896 100,00 8094 011 | 100,00

Source : Délégataires et nos calculs
A partir des tableaux -@lessuson constate que

> Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont
respectivement de2,90 et 50,29 % avec une augmentation importaRé&  QSY SNHA !
facturée par rapporta 2008, et donc une nette baisse du tauxpaete.

[ QSOF NI SyiNB S O2Hi Rdz f AGNBE RI838¥ a2Af NJ
[ QSOF NI SyaNB €S GFNART Y2@8Sy LRYRSNB Rdz 12|
est de-0,9 %;

tfdzA RS fF Y2AGAS RS QS spoNdlaSatégarie RSa Y2y il

o

o

A

% Rachid
Paramatres Réalisés Réalisés . Ecarts
en 2008 en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 48 147 57 790 9643 20,03
Energie facturée (kWh) 41772 48 228 6 456 15,46
Codt du litre de gasoil (UM/I) 292 257,70 -34,30 -11,75
Tarif moyen pondéré du kWh (UM/KWH 120,6 110,66 -9,94 -8,24
Codt de revient du kwh vendu (UM/kW 2497 224,03 -25,67 -10,28
Source : Délégataires et nos calculs
o ll\lombre, Energie facturée Montant facturé
Catégories d'abonnés
(moyen/mois) (kwh) % (UM) %
90 X Hp 12K 155 14 568 30,21 2 039 368 38,21
25kWh 90 XX MH AN 9 6 044 12,53 682 764 12,79
Ec > 120 kWh 1 27 616 57,26 2 614 861 49,00
Total 165 48 228 100,00 5 336 993 100,00

Source : Délégataires et nos calculs

)
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A partir des tableauxi-©lessus, on constate que

> Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont

respectivement de 20,03 et 15,46 % traduisant une évolution positive de la

n gz

NJ

consommation
> [ QSOF NI Sy iNB S ie2ehR008R0zeI en 200%estRE 75%; | & 2 A f
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% Tichit
Parametres Réalisés Réalisés . Ecarts
en 2008 en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 27182 44 327 17 145 63,07
Energie facturée (kWh) 24 407 33 057 8 650 35,44
Cot du litre de gasoil (UM/I) 309,5 274 -35,50 -11,47
Tarif moyen pondéré du kWh (UM/kWh 150,1 141,94 -8,16 -5,44
Colt de revient du kwh vendu (UM/kWH 621,7 370,00 -251,70 -40,49
Source : Délégataires et nos calculs
s dl‘\;(;)r::;Zs Energie facturée Montant facturé
(moyen/mois) (KWh) % (UM) %
90 X Hp 12K 178 9493 28,72 1983 543 42,27
25kWh 9O XX mMHnA 17 11 567 34,99 1294 002 27,58
Ec > 120 kWh 4 11 997 36,29 1414702 30,15
Total 199 33 057 100,00 4 692 247 100,00

Source : Délégataires et nos calculs

A partir des tal#aux cidessus, on constate que

> Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont

respectivement de 63,07 et 35,44 % enregistrant une augmentation importante

> [ QSO NI
> [ QS Ol NI
5,44 %

> Prés du tiers de la consommation est réalisé par 2% des abonnés, ceux de la catégorie 3.

% Tamchekett

Sy i NB
Sy i NB
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Parametres Réalisés Réalisés . Ecarts
en 2008 en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 70 804 97 253 26 449 37,36
Energie facturée (kWh) 58 384 81 497 23113 39,59
Codt du litre de gasoil (UM/I) 295 258,63 -36,37 -12,33
Tarif moyen pondéré du kWh (UM/kWH 114,8 11035 -4,45 -3,88
Codt de revient du kwh vendu (UM/kW 186,3 208,77 22,47 12,06

Source : Délégataires et nos calculs
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Srispifi dl‘\;%r:r?r:?és Energie facturée Montant facturé
(moyen/mois) (kwh) % (UM) %
90 X Hp 12K 173 21718 26,65 2558 018 28,44
25kWh 9O XX MHA 39 19 555 23,99 2 396 430 26,65
Ec > 120 kWh 5 40 224 49,36 4 038 875 44,91
Total 217 81 497 100,00 8 993 323 100,00

Source : Délégataires et nos calculs

A partir des tableaux @essts, on constate que

> Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont
respectivement de 37,36 et 39,59% avec des augmentations importantes par rapport a
2008;

> [ QSOF NI Sy i NS

> [ QSOF NI Sy i NB
3,88 %

> Prés de la moitié de la consommation est réalisée par les cing abonnés de
la catégorie 3.

02 Hl | ei&luiferh 2009 esbdd2,38%ny Rdz f |
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% Oualata
Paramatres Réalisés Réalgés . Ecarts
en 2008 en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 93 659,00 95 826 2167 2,31
Energie facturée (kWh) 65 566 77 450 11 884 18,13
Codt du litre de gasoil (UM/I) 307 263,92 -43,08 -14,03
Tarif moyen pondéré du kwh (UM/kWH 116,3 114,30 -2 -1,72
Codt de revient du kwh vendu (UM/kW 239,2 253,56 14,36 6
Source : Délégataires et nos calculs
. l|\lombre, Energie facturée Montant facturé
Catégories d'abonnés
(moyen/mois) (kwWh) % (UM) %
90 X Hp 12K 166 15 386 19,86 2 180 486 24,63
25kWh 9O XX MHnA 35 22 899 29,57 2 568 969 29,02
Ec > 120 kWh 6 39 165 50,57 4103 438 46,35
Total 207 77 450 100,00 8 852 893 100,00

Source : Délégataires et nos calculs

A partir des tableaux @essis, on constate que

> Les écarts entre les réalisations en 2008 et 2009 des énergies produite et facturée sont
respectivement de 2,31 et 18,13 % avec une productjoasimentstable et une
consommation en nette augmentation;

> [ QS Ol NI Sy isé\eB 200831u I devjasdil & Eefui en 2009 estlded3%;
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> [ QSOFNI SYyGNB €S GFNAT Y2eSy LRYRSNB Rdz {32
1,72 %
> tfdaAa RS fI Y2A0GAS RS fQSYSNHAS T OldaNBS
représente mins de 3% des abonnés.
% Ain Varba
Parametres prévus Réalisés Ecarts
(études du projet) en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 76 453 16 178 -60 275 -78,84
Energie facturée (kWh) 64 985 9762 -55 223 -84,98
Codt du litre de gasoil (UM/I) 237,40 240,17 2,77 1,17
Tarif moyen pondéré du kWh (UM/kWH 181,54 121,89 -59,65 -32,86
Codlt de revient du kWh vendu (UM/kW| non déterminé 500,39 - -
Source : Délégataires et nos calculs
Seiaes dl‘\:t)arg:rrf;s Energie facturée Montant facturé
(moyen/mois) (kwh) % (UM) %
90 X Hp 12K 116 3631 37,20 509 981 42,86
25kWh 90 X mMunAa | 9 5547 56,82 513 132 43,13
Ec > 120 kWh 4 584 5,98 166 755 14,01
Total 129 9 762 100,00 1189 868 100,00

Source : Délégataires et nos calculs

A partir des tableaux etlessus, on constate que

> Les écarts entre les réalisations et les prévisions (études) degjiémeproduite et
facturée sontrespectivement de78,84 et-84,98 % avec une diminution importante par

rapport aux prévisions

> [ QS Ot NIcouSpyeuuNiblitré d gasoil et celui réalisé en 2009 est de 1,17 %

» [ QSO NI Sy
-32,86 %
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> Ici la contribution de la catégorie 3 reste relativement faible.

% Vassala
prévus Réalisés Ecarts
Paramétres (etud_es du en 2009 Quantités %
projet)
Energie produite (kWh) 101 511 13 647 -87 864 -86,56
Energie facturée (kWh) 86 284 12 210 -74 074 -85,85
Codt du litre de gasoil (UM/I) 245,60 253,39 7,79 3,17
Tarif moyen pondéré du kWKUM/kWh) 178,68 107,23 -71,45 -39,99
Codt de revient du kwh vendu (UM/kWh) non déterminé 298,64 - -

Source : Délégataires et nos calc
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Nombre . . .
Sriseifis d'abonnés Energie facturée Montant facturé
(moyen/mois) (kwh) % (UM) %
90 X Hp 12K 189 8 977 73,52 985 627 75,28
25kWh 9O X MHA
Ec > 120 kwh 6 3233 26,48 323646 24,72
Total 195 12 210 100,00 1309 273 100,00

Source : Délégataires et nos calculs

A partir des tableaux @essus, on constate que

Les écarts mtre les réalisations et les prévisions (études) des énergies produite et
facturée sont  respectivement d&6,56 et-85,85 %. Les réalisations sont bien en deca
des prévisions

[ QSOF NI Sy {NB
[ QSOF NI Sy {NB
-39,99 %

A Vassala, la consommation de la premiére catégorie est largement dominante avec plus

RS 12 RS fQSYSNHAS FI OGdz2NBS téhii LJX dza RS 71 g2

fS O2Hi LINB@dz Ridw, f AGNBE RS 3t a
fS GFNAT Y2@Sy LRYRSNB LINBJdz

% Maale
Parametres prévus Réalisés Ecarts

(études du projet) en 2009 Quantités %
Energie produite (kWh) 78 233 7 350 -70 883 -90,60
Energie facturée (kWh) 66 498 6 240 -60 258 -90,62
Codt du litre de gasoil (UM/I) 228,20 242,57 14,37 6,30
Tarif moyen pondéré du kWh (UM/KWH 180,00 171,80 -8,20 -4,56
Colt de revient du kwh vendu (UM/kW| non déterminé 605,41 - -

Source : Délégataires et nos calculs

. l|\lombre, Energie facturée Montant facturé
Catégories d'abonnés
(moyen/mois) (kwh) % (UM) %
90 X Hp 12K 177 3614 57,92 679 214 63,36
25kWh 90 XX MHnN 19 2120 33,97 301 095 28,09
Ec > 120 kWh 1 506 8,11 91 724 8,56
Total 197 6 240 100,00 1072 033 100,00

Source : Délégataires et nos calculs
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A partir des tableaux -@essis, on constate que

» Les écarts entre les réalisations et les prévisions (études) des énergies produite et
facturée sont  respectivement d80,60 et-90,62 % traduisant une réalité bien loin des
prévisions,

> [ QSOF NI Sy diNB f
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Récapitulatif présentant le bilan financier

Localités Déléaataires Charges Recettes Subventions
g (UM) (UM) (UM)

Bir Moghrein | Tout Electrique 16 951 260 9 156 625 7 794 635
Rachid CDS 10 804 665 5427 849 5 376 816
Ticht CDSs 12 231 037 5 382 054 6 848 983

BAHER 348 744 660 032 -311 288

Tamchekett GSEA 16 665 003 8 460 728 8 204 275

Sous Total
(Tamchekett) 17 013 747 9 120 760 7 892 987

BAHER 359 281 622 425 -263 144
Oualata GSEA 19 278 825 8 687 002 10 591 823
Sous Total 19 638 106 9 309 427 10 328 679
(Qualata)

Ain Varba GSEA 4 884 764 1676 115 3 208 649
Vassala Tilimsi 3 646 416 1243 858 2 402 558
Maale GSEA 3777 780 1073 322 2 704 458
Résultats des huit (8) centres 88947 775 42 390 009 46 557 765

Source: Délégataires et nos calculs
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h BEEM pour Ouadane

h Tout Electrique pour Aoujeft

h GIEActif pour Ain Ehl Taya

h D{9! LI2dz2NJ aSRSNRNI} Si wQlaAl

h CDS pur Keur Macene.
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délégations, est fourni dans le tableatdeissous.

4-1-1-Bilan technique et financier global

Rappel de définitions utiles pour la lecture du tableadessous

(a) Fcatégorie: consommation mensuell®X H p ; F™cdégorie: plus de 25
12 K Si X3Weargoiez0kWh

(b) Revenu autorisé annuel (Ra)

(c) Revenu réel annuel (Rr)

(d) Différence entre Ra et Rr de la méme période

(e) Le tarif moyen pondéré est égal au montant total facturé divg LJ- NJ
totale facturée

(f) Le codt de revient du kwh vendu est égal au revenu autorisé Ra (charges
G201t Sav RAGAAS LI N fQSYSNHAS FIO
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