
REPUBLIQUE ISLAMIQUE DE MAURITANIE 
Honneur – Fraternité – Justice 

 

 

 

 

 

 

AUTORITE  DE REGULATION 
CONSEIL NATIONAL DE REGULATION 

DIRECTION DES TELECOMMUNICATIONS 
 
 

 
Contrôle de la qualité de service des opérateurs de télécommunications  

 MAURITEL sa, MATTEL sa, MAURITEL MOBILES et CHINGU ITEL sa  
 

Période du 16 novembre au 04 décembre 2007  
  

Rapport N° 03/07 Q o S  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



I – INTRODUCTION 
 
Les services techniques de l’Autorité de Régulation accompagnés des représentants des 
opérateurs de télécommunications Mauritel SA, Mauritel Mobiles et Chinguitel SA ont mené une 
enquête d’évaluation de la qualité de service des réseaux de téléphonie fixe et mobile, telle 
qu’elle peut être perçue au quotidien par les usagers. 
Ainsi, 8725 appels et 1043 sms ont été effectués dans les conditions d’utilisation courantes du 
téléphone mobile. 
L’envoi/réception de fax et la disponibilité d’Internet ont été également testés dans toutes les 
localités où ces services sont disponibles. 
 
II – ASPECTS METHODOLOGIQUES 
1. Champs de couverture 
 
Services Mobiles couverts : 
• Téléphonie vocale (appels téléphoniques) 
• SMS (Messages courts) 
 
Services Fixes couverts : 
• Téléphonie vocale (appels téléphoniques) 
• FAX 
• INTERNET 
 
Opérateurs concernés : 
• Mauritel SA 
• Mattel SA 
• Mauritel Mobiles 
• Chinguitel SA 
 
Sites d’enquête : 

• Mobiles : 
Les mesures sont menées simultanément sur les trois réseaux, au même endroit géographique. 
Chaque réseau est testé par un “ binôme ” d’enquêteurs, l’un mobile, suivant un itinéraire 
permettant de passer les appels depuis les endroits à forte densité démographique de la ville, et 
l’autre fixe. 

• Fixe : 
Le service de téléphonie fixe, de Fax et de l’Internet ont été testés depuis des cabines 
téléphoniques publiques et des cybers en service dans les localités visitées. 
 
Terminaux utilisés  
le terminal GSM Nokia 1110 couramment utilisé, a été retenu pour les opérateurs Mattel SA et 
Mauritel Mobiles alors que le terminal CDMA Samsung SCH-S139, commercialisé par 
l’opérateur Chinguitel SA a été retenu pour celui-ci. 
Date et horaires de l’enquête : 
Cette enquête, s’est déroulée entre le 16 novembre et le 04 décembre 2007.  
Les mesures ont été effectuées : 



• De 10h00 à13h00, dans les petites localités et dans les zones commerciales et administratives 
des villes et des grandes localités; 
• De 19h00 à 22h00, dans les zones résidentielles des villes et des grandes localités. 
 
 
2. Conditions générales 
Afin de garantir la transparence et l’équité entre les trois opérateurs, toutes les mesures ont été 
effectuées dans les mêmes conditions pour les trois réseaux : 
• Les points de test sont les mêmes pour les trois opérateurs ; 
• L’appelant et l’appelé se trouvent dans deux points différents de la même localité ; 
• Les points de test ont été choisis de manière à couvrir l’ensemble des quartiers des localités 
ciblées par l’enquête ;  
• Le nombre de tentatives d’appels effectuées par opérateur sur chaque point de test est le même; 
• Le nombre de points de test par localité est variable en fonction de l’étendue et de la population 
de l’agglomération.  
 
 
3. Indicateurs de mesure des appels téléphoniques mobiles 
Seul les indicateurs de qualité de service les plus pertinents ont été retenus : 
• Taux de couverture : correspond à la probabilité de couverture pour un terminal 2W à 
l’intérieur des immeubles jusqu’au premier mur, à l’intérieur des véhicules et en extérieur.  
• Taux de perte d’appels : correspond au nombre d’appels échoués sur le nombre des tentative 
d’appels. Ce taux est calculé sur la base du nombre total de mesures par localité. 
• Taux de coupure d’appels : correspond au nombre d’appels coupés sur le nombre d’appels 
aboutis. Ce taux est calculé sur la base du nombre total de mesures par localité. 
• La qualité auditive des communications réussies :  
La qualité auditive est évaluée selon une échelle à 3 niveaux : 
O Parfaite : Aucune perturbation. Qualité équivalente à celle du réseau fixe. 
O Acceptable : conversation un peu gênée dans l’écoute par quelques perturbations qui ne gênent 
toutefois pas les interlocuteurs. 
O Mauvaise : il est très difficile de s’entendre, la conversation est impossible. 
 
4. Echantillon 

• Mobiles 
L’échantillon a été construit comme suit : 
O 25 à 50 appels internes (On net) par opérateur pour les petites localités ; 
O 75 à 100 appels internes (On net) par opérateur pour les villes et grandes localités ; 
O  250 appels internes (On net) par opérateur pour la ville de Nouadhibou ; 
O  950 appels internes (On net) par opérateur pour la ville de Nouakchott. 
Les appels sont passés à raison de cinq appels par point. 
Le dernier appel de chaque point destiné à tester la fonction « handover » est passé par un 
enquêteur à bord de son véhicule en mouvement, se dirigeant vers le point suivant ou vers le site 
de l’enquêteur fixe pour le dernier point. 
 

• Fixe 
O  5 appels  fixes dont 2 vers le fixe et 3 vers les opérateurs mobiles et une opération  
« envoi/réception » d’un fax par ville ont été effectués. 
 



5. Sites des mesures 
Cette enquête a couvert plusieurs axes routiers et les 57 villes et localités suivantes :  
Adel-begrou, Aghchorguite, Aioun, Akjoujt, Aleg, Amourj, Aoujeft, Atar, Bababé, Bareina, 
Barkéol, Bassiknou, Boghé, Boutilimitt, Chegar, Chinguitti, Djaguily, Djiguenni, 
Elghayra(Diouk), F’Dérick, Ghabou, Guérou, Gouray, Kaédi, Kankossa, Keur-Macéne, Kiffa, 
Kobenni, Leghsseiba, Lekrayaa, M’Bagne, M’bout, Maghama, Maghtaa-Lahjar, Matamoulana, 
Méderedra, Moudjéria, N’Teikane, Néma, Nouadhibou, Nouakchott, Ouadane, Ouad-Naga, Ould 
Yengé, R’kiz, Rosso, Sangrava, Sélibaby, Tamchekett, Timbédra, Tidjikja, Tiguent, Tintane, 
Vassala, Wompou, Zouérate et Zraviya (Lekhderatte) 
 
III – RESULTATS DE L’ENQUETE  

 
Les résultats sont consignés dans trois types de documents :   
• Le premier type est (voir annex1): Dans ces documents, figurent en détail les résultats des 
mesures effectuées avec indication des points et des heures où ont été effectuées les mesures. 
• Le second est intitulé (voir annexe 2): On y récapitule l’ensemble des résultats pour chacun des 
indicateurs de qualité de service retenus pour l’enquête. 
 
• Le troisième est (voir annex3): On y récapitule l’ensemble des résultats pour chacun des tests 
des appels téléphoniques, des « envoi/réception » des fax et connexion au réseau Internet. 
 
 
VI – CONCLUSION   
Les résultats de cette enquête montrent que les opérateurs sont défaillants dans plusieurs villes et 
localités par rapport à leurs engagements en terme de qualité des services fournis et prescrits dans 
leurs cahiers de charge. En effet, les niveaux des taux de pertes d’appels et de coupures d’appels 
sont largement supérieurs aux seuils maxima autorisés pour les opérateurs mobiles. 
Il conviendrait toutefois de signaler que le niveau de dégradation de la qualité de service varie 
dans des proportions importantes en fonction des opérateurs et des localités (voir tableaux 
synthétiques ci-joints). 
La mission a eu à constater par ailleurs que les services de Fax et d’Internet ne sont pas fournis 
par l’opérateur Mauritel SA dans certaines localités où la technologie CDMA a été déployée. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE 



Heure Lieu de test

A
ppels 

effectués

Opérateur : ChinguitelVille : Date :Boutilimitt 23/11/2007

A
ppels echoués

A
ppels aboutis

A
ppels coupés

A
ppels sans 
coupure

Parfaite

A
ccept.

Qualité Auditive

M
auvaise

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES
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à 
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Couverture

FICHE N° 113

Int. 
V

ehicule

A
u 1er  
m

ur

19:04 Qauartien lehwache 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:47 Mefhqwza 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:23 Meto 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:16 Tayba 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:10 Lycee 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:53 Bmean harem 5 0 5 0 5 15 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:59 Marche 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:42 jeddida 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:35 hopital hamed ben kkalifa 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:30 poi mobile 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui

015050050050Totaux 10010
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Heure Lieu de test

A
ppels 

effectués

Opérateur : ChinguitelVille : Date :Aioun 19/11/2007

A
ppels echoués

A
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A
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A
ppels sans 
coupure

Parfaite

A
ccept.

Qualité Auditive

M
auvaise
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FICHE N° 115

Int. 
V

ehicule

A
u 1er  
m

ur

19:56 Meteo 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:50 Auberge Saada 5 3 2 0 2 02 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:30 Hopital- Lycei 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:20 Elgalb 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:02 Quartier Adala 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:50 Wilaya 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:43 Angoub 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:30 Stade Foot 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:16 Marche 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:10 Elevage  Quantier 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:03 BATHA 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:56 Goraye Aioune 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:36 Dakhla 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:07 Jedida 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:50 pomt Mohil 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui

0065650651075Totaux 15015
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Heure Lieu de test

A
ppels 

effectués

Opérateur : ChinguitelVille : Date :Nouakchott 29/11/2007

A
ppels echoués

A
ppels aboutis

A
ppels coupés

A
ppels sans 
coupure

Parfaite

A
ccept.

Qualité Auditive

M
auvaise
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M
essages R

eçus

à 
l'exterieu

Couverture

FICHE N° 121

Int. 
V

ehicule

A
u 1er  
m

ur

10:55 Garage toujounine (Toujounine) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:58 Station NAFTEC (Toujounine) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:51 Comisseriat de police (Toujounine) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:48 Marché toujounine (Toujounine) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:41 Centre de formation prof. twize (Toujounine) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:35 Collége toujounine (Toujounine) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:11 Sixième région militaire (Toujounine) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:10 Mosquée eltakoi (Toujounine) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:38 Esweyla  (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:24 Domicile brrar ould ahmel aly (Toujounine) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:33 Cinéma bouhdida (Bouhdida) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:40 Centre commercial albaraka (Bouhdida) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:49 Marché elchab (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:57 le hakem (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:05 Collège bouhdida (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:13 Mosquée ihya esoune (Bouhdida) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:21 Restaurant agadire (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:38 Domicile ehl enoiget (Toujounine) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:14 Restaurant kewel (Bagdad) 5 0 5 1 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:51 Delta avraha (Ksar) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
21:02 l'ancien abattoire (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:28 Rue SAMIA (Bouhdida) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:35 schenker (Ksar) 5 0 5 1 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:36 Dare elkitabeRyade 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:40 Afriqua service (Bagdad) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:50 Garage Bagdade (Bagdad) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
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13:00 Côté BB (Bagdad) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
13:14 Mosquée maroc côté SFPP (Socogime PS) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
13:21 Les boutiques côté SOSIME (Socogime PS) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
13:27 Etablissement elmslem ould med lmine  (S. PS) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
13:33 Garage Kayheydi (Socogime PS) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
13:42 SOCOGIM (au milieu) (Socogime PS) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:10 la bourse de doubey (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:25 L'aéroport (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
21:17 L'autorité de régulation  (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:43 L'université (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
18:50 Mosquée Bilal eben rabah (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:59 Domicile ould beyrouk (Ksar) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:19 Domicile député Deyb o/ Echeyne (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:30 L'école 2 (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:38 Centrale électrique (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:47 Mosquée beddah (Ksar) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:54 Clinique Bouamatou (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
21:02 Commissariat de police (Ksar) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
21:10 SOCOGIM (Ksar) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:18 Garage ksar (Ksar) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:58 Station ORYX Secteur18 (Dar enime) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:02 Basoura secteur IK 37 (Cinquième) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:12 Terminus bus elbasra (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:20 Boulangerie haj oumar tal (Cinquième) 5 0 5 1 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
18:43 Boucherie echick quartier 16 (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
18:58 Tabe esalame (Dar enime) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:06 l'école asma bintou oumyse (Dar enime) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:16 Quincaillerie Ahmed vall ould edah (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:26 Agence mobilière enazaha (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:37 Mosquée dare etouka (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:20 Commissariat Deuxième Ryade 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:52 Dépôt pharmaceutique endeg saed (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:37 Quartier secteur 4 (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:06 Virage ould ebadou (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
18:51 Station NAFTECRyade 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
18:59 PK7 logement dehahRyade 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:10 Boutique jumbo PK8Ryade 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:57 Marché bagdad (Bagdad) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:29 Mosquée adawa wa etblikRyade 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:27 EPICERIE SAADA (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:45 Mosquée enaym PK10Ryade 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:03 Mosquée notke esawab PK11Ryade 5 5 0 0 0 00 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:12 Rue enagi PK12Ryade 5 5 0 0 0 00 0 0 0 0Oui Oui Oui
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19:45 Boutique jumbo (Dar enime) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:55 Pharmacie Teyaret (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:20 Quartier kasadou amoura 2 (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:29 Mosquée ehl elhaj (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:39 Terminus bus premier (Prémier) 5 1 4 0 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:49 Epicerie chinois amoura 1 (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:56 Building old emem (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:03 KAPEC (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:10 Patisserie amal (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:17 Les Boutiques de enkerranie (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:25 Boucherie centrale (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:33 l'école privée elchahada (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:52 Mosquée Billal ben rabah (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:45 Epicerie Oum elkoura (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:44 Dispensaire basra (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:01 Dispensaire cinquième (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:10 Marché côté cinquième (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:20 Marché côté sixiéme (Cinquième) 5 0 5 1 4 04 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:30 Marché (au milieu) (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
10:51 Marché côté aravat (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:00 Marché côté SONIMEX (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:11 Centre Neuropsychatrique  (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:21 Cinéma elsada (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:28 Epicérie eltawvique quartier elbasra (Cinquième) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
19:07 Pressing alkarama (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
20:38 Standard le volcan (Prémier) 5 0 5 0 5 05 0 0 0 0Oui Oui Oui
11:31 ARRET O/ GREIMICH (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
21:37 PETIT CAFE (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
21:42 CLINIQUE KISSI (TVZ) 5 2 3 0 3 03 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:19 MOSQUEE JAVAR TEYAR (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:25 COMPLEXE ECOLE ISLAH (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:33 SIEGE SOMELEC (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:44 STATION STAR (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:49 HOPITAL CHEIKH ZAYED (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:57 MOSQUEE EL BIR (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:03 CENTRE CFPF (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:45 EPICERIE TEYIB (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:23 MOSQUEE ZEINEBOU (Tensweililme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
21:11 GARDEN PARC (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:10 CARREFOUR MADRID (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:19 STATION NAFTEC (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:31 PHARMACIE EL HENA (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:41 CENTRE IBN SINA  (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
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19:50 ECOLE OUBEID (Carrefour) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:05 PHARMACIE RISSALA (Carrefour) 5 2 3 0 3 03 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:12 EPICERIE EL AVAVE (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:19 MARCHE LEKBEID (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:28 EPICERIE MOJAMAAELBEIT (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:14 MARCHE JADIDA (Tensweililme) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:11 HOTEL HALIMA (TVZ) 5 0 5 1 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:21 Mosquée elmnsia PK13Ryade 5 5 0 0 0 00 0 0 0 0Oui Oui Oui
12:03 MOSQUEE LIHSSAN (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
12:13 BOUTIQUE DJIMBO (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
12:24 MAISON DIAKITE (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 00 5 1 1 0Oui Oui Oui
12:36 SOCIETE TEYSSIR (SOCOGIM plage) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
12:48 STATION STAR (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 03 2 1 0 1Oui Oui Oui
13:01 SIEGE MEPP (SOCOGIM plage) 5 0 5 1 4 01 3 1 0 1Oui Oui Oui
13:10 CITE WARF (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
13:18 SOMAGAZ (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 01 4 1 0 1Oui Oui Oui
21:31 STATION FAWZ (TVZ) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
13:37 MAFCI (SOCOGIM plage) 5 0 5 0 5 02 3 1 0 1Oui Oui Oui
21:19 HOTEL EMIRA PALACE (TVZ) 5 0 5 1 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:23 EPICERIE BANA BLANC (TVZ) 5 0 5 0 5 01 4 1 0 1Oui Oui Oui
19:33 SNDE (TVZ) 5 0 5 0 5 04 1 1 0 1Oui Oui Oui
19:41 ZAWIA CHEIKH MED VADEL (TVZ) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:50 HOTEL AZIZA (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:57 SAVANA CAFE (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 1 0Oui Oui Oui
20:06 BOULANGERIE TYPIC (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:16 EPICERIE DES MIRABILIS (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:30 MOSQUEE CHEIKH RIDHA (TVZ) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:54 Centre Emetteur (Tvz) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:53 ECOLE EL MOUJEWHERATT (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
13:29 PORT AUTONOME (SOCOGIM plage) 5 1 4 0 4 01 3 1 0 1Oui Oui Oui
19:27 DEPOT EL VAWZ (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:35 SOUK MEKKA (Carrefour) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
12:00 MARCHE NORD (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
12:06 CENTRE COMMERCIAL (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 1 0Oui Oui Oui
18:46 ECOLE PRIVEE GOUDWA (ElMechrouaa) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:56 MAURISAT (ElMechrouaa) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:03 ETS ETTAMAM (ElMechrouaa) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:10 BOULANGERIE MECHROUE (ElMechrouaa) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:18 ECOLE SAADA (ElMechrouaa) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:08 MARCHE 6EME (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:35 AGENCE GOLF.MARCHE (Centre ville) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:20 BOULANGERIE NATIONALE (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:18 ASSURANCE MAR (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
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19:35 STATION NAFTEC (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:43 RESTAURANT DIMBE (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:51 CAFETERIA BIENVENUE (6ieme) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:00 STATION TOTAL-ARRET BUS (6ieme) 5 2 3 0 3 03 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:13 MOSQUEE NAHARA (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:23 LYCEE EL MINA (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:32 BOULANGERIE MOHAMED (6ieme) 5 1 4 0 4 04 0 1 1 0Oui Oui Oui
20:39 SIEGE SOCIETE BMW (6ieme) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:48 CHÂTEAU D EAU (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:55 EPICERIE EL MEBROUK (6ieme) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:14 CAPEC 6EME (6ieme) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:49 EPICERIE ALEXANDERIE (Arafat) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
21:03 MOSQUEE HAMZA (6ieme) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:01 SIEGE PARTI RPM (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:09 RESTAURANT ARAFAT (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:17 MAIRIE ARAFAT (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:36 MARCHE ARAFAT (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
19:54 CYBER CAFE ESSMAHA (Arafat) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:03 BOULANGERIE SABAH KHAIR (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:12 CABINET MEDICAL ILAJ (Arafat) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:21 MOSQUEE ROUGE (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:45 BOUTIQUE N° E62 (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:39 BOUTIQUE SOUK OUCACHE (Arafat) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
18:41 EPICERIE NIJAN (Arafat) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
09:45 SIEGE BNM (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
09:52 SIEGE BCI (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:01 CHINGUITY ALUMINIUM (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:12 SIEGE SPINET (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:22 SIEGE NAFTEC (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:32 PATISSERIE PALMERAIE (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:39 HOPITAL NATIONAL (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
10:50 IMPRIMERIE NOUVELLE (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:00 BATIMENT CHINGUITY (Centre ville) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui
11:10 HAMAM NASR (Centre ville) 5 1 4 0 4 04 0 1 0 1Oui Oui Oui
20:31 ECOLE EL HOUSSEIN (Arafat) 5 0 5 0 5 05 0 1 0 1Oui Oui Oui

250857882788961950Totaux 91495
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AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

du 16/11/2007 au 04/12/2007
MATTELOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

50100% 100% 100%Adel-begrou 17 6% 100% 0% 0%33 66% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Aghchorguite 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Aioun 4 0% 100% 0% 0%71 95% 15 0% 100%

75100% 100% 100%Akjoujt 75 0% 100% 0% 0%0 0% 7 0% 100%

75100% 100% 100%Aleg 49 0% 100% 0% 0%26 35% 15 13% 86%

100100% 100% 100%Atar 89 1% 98% 0% 2%11 11% 11 0% 100%

50100% 100% 100%Bababé 49 0% 100% 0% 0%1 2% 5 100% 0%

25100% 100% 100%Bareina 18 0% 100% 0% 0%7 28% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Bassiknou 73 0% 100% 0% 0%2 3% 5 100% 0%

75100% 100% 100%Boghé 75 0% 100% 0% 0%0 0% 5 100% 0%

50100% 100% 100%Boutilimitt 50 0% 100% 2% -2%0 0% 10 0% 100%

25100% 100% 100%Chegar 20 0% 100% 0% 0%5 20% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Elghayra(Diou 11 0% 100% 0% 0%14 56% 5 60% 40%

25100% 100% 100%F'Dérick 24 0% 100% 0% 0%1 4% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Guérou 4 0% 100% 0% 0%71 95% 15 53% 46%

100100% 100% 100%Kaédi 97 0% 100% 0% 0%3 3% 5 100% 0%

50100% 100% 100%Kankossa 11 0% 100% 0% 0%39 78% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Keur-Macéne 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Kiffa 27 4% 96% 0% 4%73 73% 20 25% 75%

25100% 100% 100%Lekrayaa 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Maghtaa-lahja 48 0% 97% 0% 3%2 4% 10 0% 100%

25100% 100% 100%Matamoulana 19 5% 94% 0% 6%6 24% 5 0% 100%

25100% 100% 100%M'Bagne 24 0% 100% 0% 0%1 4% 5 100% 0%
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MATTELOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

50100% 100% 100%Méderedra 32 0% 100% 0% 0%18 36% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Néma 99 0% 100% 0% 0%1 1% 5 0% 100%

250100% 100% 100%Nouadhibou 206 0% 100% 0% 0%44 18% 17 0% 100%

950100% 100% 100%Nouakchott 879 3% 97% 0% 3%71 7% 95 7% 92%

25100% 100% 100%Ouad-Naga 24 4% 95% 0% 5%0 0% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Ould Yengé 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

50100% 100% 100%R'kiz 31 0% 100% 0% 0%19 38% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Rosso 72 0% 100% 0% 0%3 4% 8 0% 100%

25100% 100% 100%Sangrava 22 0% 100% 0% 0%3 12% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Sélibaby 38 0% 100% 0% 0%62 62% 5 100% 0%

25100% 100% 100%Tamchekett 22 0% 100% 0% 0%3 12% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Tembédra 71 0% 100% 0% 0%4 5% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Tidjikja 57 0% 100% 0% 0%18 24% 15 0% 100%

50100% 100% 100%Tintane 46 0% 100% 0% 0%4 8% 10 80% 20%

25100% 100% 100%Vassala 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Zouérate 53 0% 100% 0% 0%22 29% 8 0% 100%

25100% 100% 100%Zraviya(Lekhd 2 0% 50% 0% 50%23 92% 5 80% 20%

Niveaux 
autorisés des 
indicateurs 
Conformément 
au point 9.2.3 
des cahiers des 
charges des 
opérateurs

≥ 95% ≥ 85% ≥75% ≤ 03% néant néant néant≤ 05% néant néant néant

06/12/2007 Page 2 sur 7



Mauritel MobilesOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

50100% 100% 100%Adel-begrou 16 0% 100% 0% 0%34 68% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Aghchorguite 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 20% 80%

75100% 100% 100%Aioun 27 0% 92% 0% 8%48 64% 15 0% 100%

75100% 100% 100%Akjoujt 55 0% 100% 0% 0%20 27% 7 0% 100%

75100% 100% 100%Aleg 44 2% 97% 0% 3%31 41% 15 0% 100%

50100% 100% 100%Amourj 28 0% 100% 0% 0%22 44% 5 100% 0%

100100% 100% 100%Atar 61 7% 93% 0% 7%39 39% 11 0% 100%

50100% 100% 100%Bababé 47 0% 97% 0% 3%3 6% 5 100% 0%

25100% 100% 100%Bareina 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Barkéol 1 0% 100% 0% 0%24 96% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Bassiknou 8 0% 100% 0% 0%67 89% 5 100% 0%

75100% 100% 100%Boghé 41 0% 100% 0% 0%34 45% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Boutilimitt 44 0% 100% 0% 0%6 12% 10 0% 100%

25100% 100% 100%Chegar 8 13% 87% 0% 13%16 64% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Chinguitti 28 0% 100% 0% 0%22 44% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Djaguily 6 0% 100% 0% 0%19 76% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Djiguenni 47 0% 100% 0% 0%3 6% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Elghayra(Diou 7 0% 100% 0% 0%18 72% 5 60% 40%

25100% 100% 100%Ghabou 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Guérou 33 6% 93% 0% 7%42 56% 15 0% 100%

100100% 100% 100%Kaédi 63 0% 100% 0% 0%37 37% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Kankossa 41 0% 100% 0% 0%9 18% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Keur-Macéne 24 4% 95% 0% 5%1 4% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Kiffa 66 5% 95% 0% 5%34 34% 20 15% 85%

50100% 100% 100%Kobenni 18 0% 100% 0% 0%32 64% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Leghsseiba 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Lekrayaa 23 9% 91% 0% 9%2 8% 5 0% 100%
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Mauritel MobilesOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

25100% 100% 100%Maghama 16 0% 100% 0% 0%9 36% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Maghtaa-lahja 22 0% 90% 0% 10%28 56% 10 0% 100%

25100% 100% 100%M'Bagne 23 0% 100% 0% 0%2 8% 5 0% 100%

50100% 100% 100%M'Bout 11 0% 100% 0% 0%39 78% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Méderedra 34 6% 94% 0% 6%16 32% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Moudjéria 36 0% 100% 0% 0%14 28% 10 30% 70%

100100% 100% 100%Néma 45 0% 100% 0% 0%55 55% 5 0% 100%

250100% 100% 100%Nouadhibou 110 1% 99% 0% 1%140 56% 17 41% 64%

950100% 100% 100%Nouakchott 565 2% 97% 0% 3%384 40% 95 23% 76%

25100% 100% 100%N'Teikane 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Ouad-Naga 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Ould Yengé 24 0% 100% 0% 0%1 4% 5 0% 100%

50100% 100% 100%R'kiz 31 6% 93% 0% 7%19 38% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Rosso 46 0% 100% 0% 0%29 39% 8 0% 100%

25100% 100% 100%Sangrava 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Sélibaby 63 0% 100% 0% 0%37 37% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Tamchekett 11 0% 100% 0% 0%14 56% 5 40% 60%

75100% 100% 100%Tembédra 39 3% 100% 7% -7%36 48% 5 100% 0%

75100% 100% 100%Tidjikja 29 0% 100% 0% 0%46 61% 15 40% 60%

25100% 100% 100%Tiguent 13 0% 100% 0% 0%12 48% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Tintane 47 0% 100% 0% 0%3 6% 10 10% 90%

25100% 100% 100%Wompou 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Zouérate 46 2% 97% 0% 3%29 39% 8 0% 100%

25100% 100% 100%Zraviya(Lekhd 4 0% 75% 0% 25%21 84% 5 100% 0%
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Mauritel MobilesOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

Niveaux 
autorisés des 
indicateurs 
Conformément 
au point 9.2.3 
des cahiers des 
charges des 
opérateurs

≥ 95% ≥ 85% ≥75% ≤ 03% néant néant néant≤ 05% néant néant néant
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ChinguitelOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

25100% 100% 100%Aghchorguite 24 0% 100% 0% 0%1 4% 5 40% 60%

75100% 100% 100%Aioun 65 0% 100% 0% 0%10 13% 15 0% 100%

75100% 100% 100%Akjoujt 75 0% 100% 0% 0%0 0% 7 0% 100%

75100% 100% 100%Aleg 70 3% 97% 0% 3%3 4% 15 0% 100%

100100% 100% 100%Atar 92 0% 100% 0% 0%8 8% 11 0% 100%

50100% 100% 100%Bababé 32 3% 100% 0% 0%18 36% 5 100% 0%

75100% 100% 100%Boghé 75 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Boutilimitt 50 0% 100% 2% -2%0 0% 10 0% 100%

25100% 100% 100%Chegar 11 0% 100% 0% 0%14 56% 5 20% 80%

50100% 100% 100%Chinguitti 44 0% 100% 0% 0%6 12% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Elghayra(Diou 22 5% 95% 0% 5%3 12% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Guérou 47 0% 100% 0% 0%28 37% 15 33% 66%

100100% 100% 100%Kaédi 100 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Kiffa 86 2% 97% 0% 3%14 14% 20 20% 80%

25100% 100% 100%Leghsseiba 25 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

25100% 100% 100%Lekrayaa 24 8% 91% 0% 9%1 4% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Maghtaa-lahja 44 0% 100% 0% 0%6 12% 10 0% 100%

50100% 100% 100%M'Bout 50 0% 100% 0% 0%0 0% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Néma 98 0% 100% 0% 0%2 2% 5 0% 100%

250100% 100% 100%Nouadhibou 244 0% 100% 0% 0%6 2% 17 0% 100%

950100% 100% 100%Nouakchott 889 1% 96% 0% 4%61 6% 95 4% 95%

25100% 100% 100%Ouad-Naga 15 33% 66% 0% 34%8 32% 5 20% 80%

75100% 100% 100%Rosso 74 0% 100% 0% 0%1 1% 8 0% 100%

25100% 100% 100%Sangrava 19 0% 100% 0% 0%6 24% 5 0% 100%

100100% 100% 100%Sélibaby 86 0% 100% 0% 0%14 14% 5 0% 100%

75100% 100% 100%Tembédra 63 0% 100% 0% 0%12 16% 5 0% 100%

50100% 100% 100%Tintane 46 0% 100% 0% 0%4 8% 10 0% 100%
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ChinguitelOpérateur :

Localité à 
l'extérieur

Couverture
à 

l'intérieu
au 1er 

Mur

Nombre 
d'appel 
effectués

Nbre 
d'appels 
Aboutis

Taux de 
coupures 
des appels

Parfaite
Qualités auditives

Acceptable Mauvaise
Nbre 

d'appels 
Echoués

Taux de 
perte des 

appels
Envoyés

Messages
Refusé

s
Reçus

75100% 100% 100%Zouérate 75 0% 100% 0% 0%0 0% 8 0% 100%

25100% 100% 100%Zraviya(Lekhd 21 0% 100% 0% 0%4 16% 5 0% 100%

Niveaux 
autorisés des 
indicateurs 
Conformément 
au point 9.2.3 
des cahiers des 
charges des 
opérateurs

≥ 95% ≥ 85% ≥75% ≤ 03% néant néant néant≤ 05% néant néant néant
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Taux de perte d'appels (Mattel)
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Taux de coupure d'appels (Mattel)
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Taux de réussite des SMS (Mattel)
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Taux de perte d'appels (Mauritel Mobiles)
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Taux de coupure d'appels (Mauritel Mobiles)
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Taux de réussite des SMS (Mauritel Mobiles)
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Taux de perte d'appels (Chuinguitel)
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Taux de coupure d'appels (Chinguitel)

0%

3%

6%

9%

12%

15%

18%

21%

24%

27%

30%

33%

O
u

a
d

-N
a

g
a

L
e

k
ra

y
a
a

E
lg

h
a

y
ra

(D
io

u
k
)

B
a

b
a

b
é

A
le

g

K
if
fa

N
o
u

a
k
c
h

o
tt

A
g
h

c
h
o

rg
u
it
e

A
io

u
n

A
k
jo

u
jt

A
ta

r

B
o
g

h
é

B
o

u
ti
lim

it
t

C
h

e
g

a
r

C
h

in
g
u

it
ti

G
u

é
ro

u

K
a
é

d
i

L
e

g
h
s
s
e
ib

a

M
’b

o
u

t

M
a

g
h
ta

a
-L

a
h

ja
r

N
é
m

a

N
o

u
a

d
h

ib
o
u

R
o
s
s
o

S
a
n

g
ra

v
a

S
é
lib

a
b

y

T
e
m

b
é

d
ra

T
in

ta
n
e

Z
o

u
é

ra
te

Z
ra

v
iy

a
(L

e
k
h
d

e
ra

tt
e
)

valeure mesurée seuil max autorisé
 

 



Taux de réussite des SMS (Chinguitel)
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FAX FAX

Filaire CDMA Dispo. Vitesse envoyés reçus

16/11/2007 16:10 Keurmecene X 5 0 5 0 NON 1 0

17/11/2007 10:15 Rosso X 5 0 5 0 OUI 256K 1 1

17/11/2007 18:10 R'Kiz X 5 0 5 0 NON 0 0

18/11/2007 16:25 Mederedra X 5 0 5 0 NON 1 1

19/11/2007 11:30 Akjoujt X 5 0 5 0 OUI 128K 1 0

19/11/2007 17:30 Aoujeft X 5 1 4 1 NON 0 0

20/11/2007 9:30 Atar X X 5 0 5 0 OUI 256K 1 1

20/11/2007 16:15 Ouadane X 5 0 5 0 NON 0 0

21/11/2007 10:10 Chinguitty X 5 0 5 0 NON 0 0

23/11/2007 9:10 Zoueratt X X 5 0 5 0 OUI 128K 1 1

29/11/2007 13:15 Nouadhibou X X 5 0 5 0 OUI 256K 1 1

18/11/2007 16:00 M'Bout X 10 0 10 0 NON 0 0

19/11/2007 11:00 Gouray X 0 0 0 0 NON 0 0

21/11/2007 9:00 Selibaby X X 10 0 10 0 OUI 128K 2 2

21/11/2007 18:00 Kankoussa X 10 0 10 0 OUI 128K 0 0

21/11/2007 11:00 Ould Yengé X 10 0 10 0 NON 0 0

22/11/2007 17:00 Kobenni X 10 0 10 0 NON 2 2

23/11/2007 15:00 Timbedra X 10 0 10 0 NON 0 0

24/11/2007 10:00 Néma X X 10 0 10 0 NON 0 0

25/11/2007 16:00 Bassiknou X 10 0 10 0 NON 0 0

ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DES TELECOMMUNICATIONS   

Fiche d’enquête sur la qualité des services du fixe 

INTERNETAppels 

aboutis

Appels 

coupés
 Heure VILLEDate 

Couverture Appels 

effectués

Appels 

échoués



FAX FAX

Filaire CDMA Dispo. Vitesse envoyés reçus

27/11/2007 19:00 Amourj X 10 0 10 0 NON 2 2

29/11/2007 18:00 Barkéol X 10 10 0 0 NON 0 0

17/11/2007 12:00 Magtaalihjar X 5 2 3 0 NON 1 1

18/11/2007 8:40 Guerou X 3 0 3 0 NON 0 0

18/11/2007 13:10 Kiffa X X 5 1 4 0 OUI 128K 1 1

19/11/2007 10:45 Tintane X X 5 0 5 0 NON 1 1

21/11/2007 13:00 Moudjeria X 5 3 2 0 NON 0 0

16/11/2007 21:00 Aleg X 5 0 5 0 OUI 128K 1 1

23/11/2007 18:00 Boutilimitt X 5 1 4 0 NON 1 1

19/11/2007 17:30 Aioun X X 5 0 5 0 OUI 128K 1 1

22/11/2007 11:00 Tidjikja X 5 3 2 0 OUI 128K 1 0

INTERNET
Date  Heure VILLE

Couverture Appels 

effectués

Appels 

échoués

Appels 

aboutis

Appels 

coupés


