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  كلمة الرئيس
 

 إلى سلطة التنظيم مهمة 2001 يناير 25 الصادر بتاريخ 2001-18 من القانون رقم 4تسند المادة 

  .منافسة فعلية وشريفة في القطاعات المنظمةاتخاذ جميع الإجراءات الكفيلة بضمان ممارسة 

  

يمكن أن تكون الممارسات المنافية لقواعد المنافسة جماعية تأخذ شكل تفاهمات غير مشروعة كما 

أما الجماعية فقد تكون أحيانا بواسطة التنسيق والتفاهم حول الأسعار مما يؤدي . يمكن أن تكون فردية

و أما الفردية فتظهر في أشكال متعددة كإعانات متقاطعة . تكار قريب من الاح بشكلير السوقيإلى تس

أسعار الخدمات موضع التنافس المحتدم و تعويض الخسارة الحاصلة عن طريق “ كسر“ تتجلي في 

 إتباعجل لمنافس، أو آرفع أسعار الخدمات الأكثر حماية، أو عرض أسعار خاسرة من أجل إقصاء 

  .لتجاوزات التي تتيحها وضعية الهيمنةسياسة تمييزية، أو غير ذلك من ا

   

هذه الممارسات غير الشريفة، والممنوعة بسبب آثارها الضارة على الأسعار وتنوع الخدمات لإن 

والتقدم التكنولوجي، أثر بالغ على تنمية القطاع الخاضع للتنظيم، بما يترتب عنها من إضرار للمستهلك 

على جميع القطاعات الحافة مؤديا ذلك إلى بطء النمو كما ينعكس تأثيرها السلبي . وكبح للطلب

  . الاقتصادي بشكل عام

  

 حيث المعطيات متوفرة وذات مصداقية، تحديد وحساب قيمة ،و قد تم في بعض الأسواق المتقدمة

وجود هذه الممارسات في قطاع واحد مثل لالسلبي الشامل على تطور الناتج القومي الخام  تأثيرال

  . م والاتصالتقنيات الإعلا

  

الضرر الذي ألحق بالمنافس أو بالعموم، بعقوبات تتراوح بين حجم تعاقب النصوص، بشكل يناسب 

 الكامل للرخصة، فضلا عن العقوبات الصادرة عن المحاكم حبتعويض خسائر الجهة المتضررة والس

  . المختصة في حالة التكييف الجنائي

  

منافسة السليمة وحرية نشاط المستغليين، تبنت سلطة حرصا على تأمين التوازن بين مقتضيات ال

فهي تعطي المثال الأحسن من خلال مسار شفاف لإجراءات . التنظيم مقاربة تربوية و بالأخص وقائية

   الخدمة العمومية، وتؤمن تخصيصا موضوعيا ومنصفا للموارد النادرة؛ فويضمنح الرخص وت

  . المستغلين، لاسيما التي تتعلق بحقيقة الأسعاركما تسهر على احترام الالتزامات الخاصة ب
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تتجسد تلك الالتزامات في نشر عرض مرجعي للخدمات على مستوى البيع بالتقسيط و بالجملة، وضبط 

المعاملات سواء الداخلية منها أو الخارجية، والتقسيم الكافي للحسابات، ومواءمة سعر كل خدمة مع 

  .  مبدإ السببية و منهج موضوعي وشفاف للإسنادالنفقات المترتبة عنها على أساس

  

دون  اإحداه ؛ بحيث لا يمكن ضبط الكلفة يتربع مفهوم الأساسيةفي صميم هذه المسائل التنظيمية 

الكلفة الثابتة، الكلفة المتغيرة، الكلفة : اللجوء إلى واحدة أو أكثر من الاستخدامات العديدة لذلك المفهوم 

  .. توسطة، الكلفة الهامشية، الكلفة الزائدة ، الكلفة التاريخية، الكلفة الاستشرافية إلخالمشتركة، الكلفة الم

  

يضمن المردودية بالفعل للمستغل، لكن أليس في ذلك نوع من لإن اعتبار الكلفة التاريخية كمرجع 

  ؟ مكافأة لعكس الكفاءة  يشكل الرعاية والتشجيع لعدم فعالية الماضي، مما

 في تقنيات ياستثمر بالماضهل يجوز اعتبار كلفة استشرافية تعرض للغبن مستغلا قد  وفي المقابل 

   المتوفرة اليوم؟ تلكأقل فعالية من 

لخدمات الموفرة عن ا الغلاء في مجال ميزتهاوكيف يمكن التوزيع المنصف لكلفات ثابتة ومشتركة 

أهي الاقتصادية القائمة على أساس : طريق الشبكات؟ بل أية مقاربة نتبنى في تعريفة الربط البيني

  الطلب، أو المحاسبية المنحصرة في اعتبار الكلفات؟ أم يتعين التوفيق بين المقاربتين؟ 

  

لة قانونيا، صأمام هذه الإشكالات التي يجب على سلطة التنظيم أن تجد لها حلولا ناجعة اقتصاديا ومؤ

 وأخرى ادة الإعلامية التقليدي للمسقم التنا جملة من الصعوبات الناجمة عن عدالأخيرةتواجه هذه 

  . يطلع عليها غيرهنابعة من النقص في المعلومات المتوفرة لدى المستغل إن قبل هذا الأخير أن

  

كشف بأمانة عن يفي الحالة الأولى يتوفر المستغل على معلومات يمتنع عن كشفها للغير، وفي الثانية 

ويقع ذلك بالضبط إذا كانت المرجعية المحاسبية للمستغل غير . االمعلومات المغلوطة التي يتوفر عليه

  .، أو التصور الاقتصادي الذي تقوم عليه غير محكمةملائمة أو مفتقدة للمصداقية اللازم

  

تظل طرق النجاح محدودة إذ أن المقارنة الدولية، التي تنير فعلا من خلال ما توفره من معلومات 

حول الأسعار، تبقى شحيحة بالمعطيات، كثيرة الحساسية، المتعلقة مفيدة حول أفضل الممارسات و

  .بالكلفة
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 أطلقت سلطة التنظيم أول تدقيق لحسابات المستغلين في قطاع المواصلات ماتل، 2008في سنة 

  . موريتل، وموريتل موبيل من أجل تقدير أعباءها  ومنتجاتها

ير مصداقية النظام المحاسبي، ومستوى الفصل فضلا عن دراسة النفقات استهدف التدقيق تحليل وتقد

حركية ولتكتمل المهمة كان لابد أن يشمل هذا العمل قياس حجم و فوترة . ودرجة الدقة فيه

  .المواصلات

  

  تم اختيارهايجري الآن وضع اللمسات الأخيرة على نتائج هذا التدقيق الذي أسند إلى مجموعة مؤهلة

مكن هذه النتائج سلطة التنظيم من قطع أشواط في مجال ترقية وست. عن طريق إعلان مناقصة دولي

  .المنافسة خدمة للعموم  وللمستهلك على وجه الخصوص

  

 الكلفة التاريخية لانهاء ةتقدير حقيقفعلى سبيل المثال ستكون السلطة، في أجل قريب، قادرة على 

سوبة على أساس الأسعار الحالية محالالمكالمة كما تبينها حسابات المستغل، و الكلفة الاستشرافية 

وعلى هذا الأساس ستتخذ الإجراءات اللازمة طبقا للنظم . لأفضل التقنيات وحساب الفرق بين الاثنتين

  .المعمول بها

  

تبقي مسألة الكلفة حاضرة تحتل مركز الصدارة في مجال تنظيم القطاعات الأخرى، حتى في بدايته، 

  . عات ورهاناتها الاقتصادية والاجتماعية المختلفةوذلك  حسب خصوصية كل من هذه القطا

 على تقييم كلفة تفويض الخدمة العمومية -على الأقل-حيث تعكف سلطة التنظيم مرتين في السنة 

أما في مجال تفويض الخدمة العمومية للماء وخدمات البريد الشاملة، فستكون دورية التقييم . للكهرباء

  .سنوية

  

 هاتقنيات وتقارب الشبكات يجعل من البحث عن الكلفة الفعالة معركة دائمة؛ لكسبإن التطور المستمر لل

لا خيار لسلطة التنظيم سوى بذل جهد مكثف ومستمر بغية العمل على تعزيز القدرات متعددة 

  .التخصصات، أساسا في مجال المحاسبة والاقتصاد والقانون

  

   محمد سالم ولد لكحل 

  



 6

  ـــــاتدراس
 

 الاقتصاد والمنافسة-أ
  

  تنظيم وتدقيق التكاليفال
  

  عبد االله ولد المختار

  خبير مالي

  

  
  حول التنظيم بشكل عام

  

  :في قطاع الاتصالات يمكن تلخيص مهمات جهة التنظيم في

  ضمان مصالح المستخدمين؛ •

 .خلق الظروف لتنافس فعلي وشريف على عموم السوق،  ولتنمية القطاع •

 ام التشريع المنظم للقطاع؛ضمان احتر •

  

يتم ضمان مصالح المستخدمين من خلال الأسعار المناسبة أو غير الباهظة، ونوعية خدمات مرضية، 

  .وتنويع الخدمات واحترام الالتزامات في مجال إعلام المستهلك

ويتطلب ضمان ممارسة تنافس فعلي وسليم وشريف على السوق، مراقبة احترام التشريع في مجال 

لممارسات المنافية لقواعد المنافسة، وفي مجال مراقبة نظام التعريفة المطبق على بعض الخدمات ا

  .الخاضعة للتنظيم، مثل الربط البيني و النفاذ

  :ولبلوغ هذه الأهداف، ينبغي على جهة التنظيم في إطار مراقبة التعريفة أن

الربط البيني، وكذلك أسعار تأجير خاصة أسعار ) بين الفاعلين(تراقب أسعار الخدمات بالجملة  -

  الإمكانات والاستخدام المشترك للتجهيزات؛

 .تراقب أسعار الخدمات والأعمال غير الخاضعة للمنافسة -
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وسواء تعلق الأمر بهذه المهام أو بغيرها كمعالجة النزاعات بين المتعهدين، فإن جهة التنظيم تقوم، 

ويتمثل تنظيم الربط البيني، على سبيل المثال، . ادقة عليهاغالبا، بتحديد أو تصويب التكاليف أو المص

في التصديق على أسعار الربط البيني التي يقترحها الفاعلون في كاتالوكاتهم الخاصة بالربط البيني 

  .التي يقدمونها للمنظم

ريفة يتمثل هذا التصديق في التأكد من أن الأسعار التي يقترحها الفاعلون تحترم مبادئ تقييم التع

  :الخاصة بالربط البيني المنصوص عليها في التشريع وهي

  

o التوجه نحو التكاليف؛  

o الشفافية؛ 

o عدم التمييز. 

  

ولضرورات الرقابة والتقييم، يفرض المنظم جملة من الالتزامات المحاسبية على الفاعلين من شأنها 

وهذه الالتزامات .  رية للتنظيمتمكين نظام المعلومات الخاص بهم من إنتاج المعلومة التنظيمية الضرو

  :هي

  

التزامات الفصل المحاسبي بين أنشطة وخدمات الفاعل والذي يتيح التأكد من غياب  •

الإعانات المتقاطعة، وعدم التمييز بين الفاعلين كما يسمح بضمان شفافية أفضل في 

  .تثبيت أسعار الخدمات بما في ذلك خدمات الربط البيني

ض وضع محاسبة تحليلية تتيح حساب كلفة مختلف الخدمات التزامات محاسبية تفر •

التي يقدمها الفاعل، وتحدد الخطوط التوجيهية لعمليات المحاسبة وإحالة التكاليف 

 .لمختلف الخدمات

وهذه الالتزامات أو التعليمات المحاسبية، يمكن أن تفرض إعداد كشوف موثقة لإحالة التكاليف إلى 

  . التكاليف ومبادئ تخصيصها للخدماتجهة التنظيم وتحديد مدونة

وتعتمد جهة التنظيم ، حسب العادة، مباشرة على تكاليف المتعهدين، في اتخاذ القرارات، خاصة تلك 

  .المتعلقة بالتعريفة والتكاليف

  :و يتم ذلك بشكل خاص بالنسبة للقرارات المتعلقة ب

لربط البيني، والتأكد من توجه الأسعار إجازة كاتالوك ا: أسعار أو تكاليف الربط البيني والنفاذ  -

  نحو التكاليف؛

 تسوية النزاعات بين الفاعلين عندما يتعلق النزاع بخلاف ذي صلة بالتكاليف؛ -
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إجراء التحاليل قصد كشف الممارسات الغير تنافسية مثل الإعانات المتقاطعة والتخفيض  -

 .  الخ...التحايلى
 

 هذه التحليلات لمعاقبة الممارسات المنافية للمنافسة والهادفة يمكن أن تلجأ جهة التنظيم للقيام بمثل

  .إلى إقصاء المنافسين أو خرق قواعد التنافس

  .و تلجأ مثل هذه التحليلات إلى تقييم التكاليف والنتائج المتعلقة بكل خدمة

  

ية، استخدام دراسة تحليل(وهكذا فإن القرارات المتعلقة بهذه المهام، أيا كانت المنهجية المستخدمة 

معطيات حول الشبكة، التجهيزات، الحركة، (تستخدم معطيات يوفرها أساسا المستغلون ...) نماذج

  ....).ظروف استغلال، تكاليف استغلال الشبكة والمعطيات التحليلية، كلفة رأس المال، الخ

لين الخاضعين وعلى هذا الأساس فإن جهة التنظيم معرضة لعدم تناسق المعلومات في مواجهة المستغ

  .8للتنظيم

تعدد (و تزداد حدة هذه الزحمة في المعلومات على مستوى قطاع الاتصالات بفعل تعقد النشاط 

والطابع الاقتصادي للشبكات، وهما جانبان يجعلان تحديد تكاليف الخدمات أكثر تعقيدا، ) الخدمات

  .وكذلك المراقبة البعدية عليها من قبل جهة التنظيم

ة التنظيم في إطار مهامها المتعلقة بالتنظيم الاقتصادي، كما ذكر أعلاه، جملة من الآليات و تستخدم جه

  .للمساعدة في قياس وتقييم ومتابعة وتقدير مختلف الجوانب المرتبطة بتلك الأنشطة

  :ومن هذه الآليات، ما هو مستخدم عادة بشكل أكبر من بينها 

  النمذجة •

 التدقيق •

 التحقيقات •

 اليقظة •

 لسوقمرصد ا •

 .متابعة المستغلين •

                                                 
 www.are.mr: ، المتوفر على الموقع2007 من هذه المجلة، سبتمبر 13 أنظر التنظيم و عدم تناسق المادة الإعلامية المنشور في العدد -8
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  حول التدقيق تحديدا

  

  .يشكل التدقيق والنمذجة أليتين للمساعدة في اتخاذ القرار، تستخدمان في تنفيذ التنظيم الاقتصادي

وكما ذكر أعلاه، فإن تقييم التكاليف أو الأسعار يستند على المعلومة الواردة من المستغلين الخاضعين 

  .للتنظيم

ول التحقيقات التي ينبغي تنفيذها في مهمات التنظيم الاقتصادي، يتمثل في التأكد من وهكذا فإن أحد أ

  .كون المعطيات المقدمة للمنظم ذات صدقية وتستجيب للضرورات التي يفرضها التشريع

في الحصول على ) تدقيق التكاليف أو التدقيق التنظيمي(و يتمثل أحد أهداف التدقيق مع المستغلين 

  .لمحاسبية الدقيقة والموثوق بها، التي لا غنى عنها للتنظيمالمعلومات ا

يتعلق بالمحاسبة التنظيمية ) التدقيق التنظيمي(والتدقيق المقام به في إطار التنظيم هو تدقيق تكاليف 

  .للفاعل الخاضع للتنظيم

لتنظيم، طبقا فتتشكل من المعلومات التي تحال لجهة ا) أو محاسبة التكاليف(أما المحاسبة التنظيمية 

  .وهي تسمح بالاستجابة للحاجة إلى معلومات خاصة لا غنى عنها للقيام بمهمات التنظيم. للتشريع

  

ويجب أن يتيح التدقيق التأكد من انتظام وصدقية تكاليف ومواد ونتائج كل خدمة يقدمها المستغل 

ر الربط البيني والاستخدام وخاصة تلك المتعلقة بالخدمات التي تخضع أسعارها للرقابة، لاسيما أسعا

  .المشترك للتجهيزات

  :ويجب أن يتيح التدقيق التنظيمي أو تدقيق التكاليف

  

التأكد من كون المعلومات المقدمة للمنظم تعكس، بشكل صحيح وصادق، تكاليف  •

  ومواد كل نشاط ممارس أو خدمة يتم توفيرها؛

دى المستغل ومطابقته للقواعد ل) منهجية الحساب(التأكد من دقة وصدقية نموذج الكلفة  •

 التي تمليها جهة التنظيم ؛

 ومبادئ هذا الفصل؛) الخدمة/ النشاط(تقدير مستوى الفصل المحاسبي  •

تقدير مبادئ تخصيص الأعباء للخدمات ودقة آليات توزيع الأعباء وكذا صدقية  •

المعلومات المستخدمة لاحتساب لهذه الآليات، ومخططات صرف التكاليف حسب 

  شاط على المواد أو الخدمات؛الن

  التأكد من أن تكاليف الربط البيني تحسب طبقا للالتزامات التنظيمية؛ •
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التأكد من أن التكاليف المحالة لجهة التنظيم تنتج عن التطبيق الصحيح لنموذج الكلفة  •

القواعد المتعلقة بنظام تحويل (الذي صادقت جهة التنظيم على مبادئه الأساسية 

 ؛)الخ.... لفصل المحاسبي، تقطيع الشبكةالتكاليف، ا

 التأكد مستقبلا من غياب الإعانات المتقاطعة المنافي لقواعد المنافسة؛ •

إصدار توصيات من أجل تحسين نموذج حساب التكاليف الذي طوره المستغل ومعالجة  •

 .النواقص الملاحظة
•  

من كون أسعار هذا الربط تحترم هكذا يتيح تدقيق التكاليف، في مجال تنظيم الربط البيني التأكد 

  :المبادئ التنظيمية لتقييم هذه الأسعار خاصة التوجه نحو التكاليف، والمتمثلة في

  

  دقة التكاليف المحتسبة على خدمات الربط البيني؛ •

 التكاليف المأخوذة في الحسبان تتضمن مساهمة منصفة في الأعباء المشتركة؛ •

 عويضا مناسبا للاستثمارات المقدمة؛الأسعار المأخوذة في الحسبان تشمل ت •

 .التكاليف المأخوذة في الحسبان تميل إلى رفع الفعالية الاقتصادية طويلة الأمد •

  

  خلاصة

  

في سياق ضغط المعلومات المتزايد بفعل تعقد نشاط الشبكة الذي يطبع قطاع الاتصالات، يشكل تدقيق 

نها بالنسبة لمهمة التنظيم الاقتصادي المتعلقة بتقييم التكاليف أو التدقيق التنظيمي أداة مساعدة لا غنى ع

  .التكاليف أو رقابة الأسعار

وإنجاز مثل هذا التدقيق منصوص عليه في تشريع الاتصالات المطبق في الكثير من البلدان مثل 

  .فرنسا، المغرب، السنغال، أو بوركينا فاسو، خاصة ما يخص تحديد تكاليف الربط البيني

 بإنجاز تدقيق في تكاليف المستغلين في قطاع الاتصالات، ومن 2007ة التنظيم سنة وقد قامت سلط

أهداف ذلك التدقيق تقدير نجاعة نماذج تكاليف المستغلين ، ودقة أنظمتهم لتحويل التكاليف فضلا عن 

  .دقة تكاليف الربط البيني المحسوبة من خلال هذه النماذج
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  القانون  - ب
  

  لعمليات تفويض الخدمة العمومية ريةالجوانب القانونية والإدا
  

  عبد االله ولد الدوا

   ماليالداري والإمدير ال

  

  .التنازلو الإجارة، التسيير المهتم :وجد عادة ثلاثة أنواع من عمليات تفويض الخدمة العموميةت

  

  التسيير المهتم

  

نها تمنح  لك، الخدمةيرتوف  على حسابها العمومية المفوضةجهة تمول ال بمقتضاه التفويض الذيوعإنه ن

 عادة المفوضة الجهة وتمول .ية أو معنوية، عمومية أو خصوصيةارباعتأخرى، استغلالها لشخصية 

  :في هذا الإطار ثلاثة أنواع من النفقات

  لاستغلال الخدمة؛اقتناء وتحديد التجهيزات الضرورية  -

 صندوق التسيير والمخزون؛ -

 .حتمل للاستغلالالعجز الم -

حسن سير الخدمة عن  لةمسؤو، رغم حضوره ، التي تبقى العموميةالجهةهتم هو وكيل المسير المو

  .العمومية

هذا الوكيل مجانا التجهيزات الموضوعة تحت تصرفه؛ ويقوم بذلك مع عمال يكتتبهم وهو يستغل 

فعها يدرها الاستغلال ويد عائدات التي الستلم يكما أنه. مسؤول عنهم أمام مستخدمي الخدمة العمومية

 حاصلة منويض الذي يحصل عليه مختلف عن المداخيل الومن هنا فإن التع.  المفوضةجهةلل

ذلك أن تعويض المسير يأخذ شكل علاوة تدفعها السلطة المفوضة وتحدد . رغم صلته بها، نمستخدميال

 هذانقتطاع من الأرباح، والا بواسطةاء ها عند الاقتضلميكتسبة مئوية من رقم الأعمال، ويتم بن

  .من نشاط الخدمة المفوضةبالفعل أتيان ي) رقم الأعمال والأرباح(المصدران 

 المعايير  ضرورة تحديدتحتمت فقد ،مفوض بما أن التعويض يسدد دائما بشكل مباشر من طرف النلك

  .التي توضح التمايز بين تسيير مهتم وبين صفقة عمومية
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المتغيرة حسب رقم -حصة التعويض  كانت إذا هتمالتسيير الم بصفةظى تفويض الخدمة العمومية يح

ترك جزء من الأخطار على كاهل يجوز معها لدرجة معتبرة  -آخرالأعمال أو الربح أو أي أساس 

  .المسير

  

  الإجارة

  

 المفوضة الأشغال والتجهيزات الضرورية لاستغلال الخدمة، الجهةل تفويض، تموالع من في هذا النو

  .)المؤجر له (د المستفيد من التفويضوتسلمها مباشرة للمتعاق

  : إلى فئتين،العقدوفق  ،مؤجر لهالتنقسم النفقات التي يتحملها في هذه الحالة 

  ميزانية التسيير، -

 . الجاريةلرعايةالصيانة وا -

  . المفوضةجهةأما الأشغال الكبرى فتبقى ضمن مسؤولية ال

  

  التنازل

  

  .خدمة عموميةصاحب الامتياز لاستغلال ة عقدا مع سلطة المفوضفي هذا النمط من التفويض تبرم ال

 إطار مهمة تتعلق بخدمة فيمنشآت وبالاستغلال ببناء مزدوجة إذ يتعلق التنازل غالبا طبيعة يكتسي 

  .خدمة عمومية في الوقت ذاته فهو إذن تنازل عن أشغال عمومية وعن. عمومية

هذا  غير أن ،ا مباشرة من المستخدمينالتي يحصل عليهمن الإتاوات  نازل لهمت تعويض الكونيت

 العمومية؛ بل يمكن أن يجتمع مع منح جهةالشكل من التعويض المتصل بالتنازل لا ينفي أي دعم من ال

ويض المتأتي من الاستغلال يمثل علكن التفويض يبقى تنازلا ما دام الت.  على الخصوصدعم للتوازن

  .لهللمتنازل جزءا معتبرا من التعويض الإجمالي 

الخدمة  المتعلق بتفويض 2007 إبريل 13 بتاريخ 107/2007المرسوم رقم فإن  ،في موريتانياو

 النص ثلاثة أشكال من هذاالمادة الأولى من  و تعرف .فيراع التيقر نوعا ما هذهالعمومية للماء 

  : على النحو التاليوالتنازلالإجارة التسيير،  هي تفويض الخدمة العمومية

وكالة  أو المنفذ المفوض، لطرف ثالث، الأشغال من خلاله منفذ ىشكل التفويض الذي يعط هو التسيير

والتجارية الضرورية لحسن أداء خدمة ة ومقابل تعويض من أجل إنجاز الأعمال التقنية دلمدة محد

  .عمومية

ارية المترتبة في هذا الإطار يبقى منفذ العمل أو منفذ العمل المفوض مسؤولا عن الأخطار التقنية والتج

  .ديد وتوسيع الشبكة تمويل استثمارات تجتهمسؤولي على نفسه يتحملعلى الاستغلال وفي الوقت 
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  . التسييرمن تشابه مع شكللإشراف المنصوص عليه في المرسوم يلذلك فإن ا

  

من الأشغال أو منفذ يعطي  قتضاه، الذي بممحدد المدةبموجب هذا النص، التفويض ، الإجارةعني ت

.  لطرف ثالث من أجل تسيير خدمة عمومية على نفقته متحملا كل الأخطار والتبعاتوكالةفوضه ي

 يدفعها له الإتاوات التي من أخذ أجره، ويسهر على صيانة المنشآت ويالمؤجر له الخدمةويستغل 

ويتولى الأخطار الفنية والتجارية، لكن منفذ الأشغال يبقى مسؤولا عن تمويل ، نوالمستخدم

  .ستثماراتالا

  

 ،في حالة التنازل ،إلا أنه، لإجارةل ةحددالم محدد في المرسوم بنفس الأشكال والإجراءات التنازل

فات التي يقدمها يوالتعر.  من مسؤولية المتنازل لهتكون نفقات استثمارات الإنجاز والتجديد والتوسعة

  . ذكرهافات التي سبقي والتنازل هي نفس التعر الإجارةل المرسوم في مجا

  

   الجوانب المالية لعمليات التفويض

  

  : هما مة العموميةتوقيع وتنفيذ تفويض الخدبوا طبيعة مالية يحيطان دائما ذهناك اعتباران 

  ؛الإتاواتمنح  -1

 .تأطير الأسعار  -2

  

بالنسبة للتفويضات ما تنقسم، الأشكال، وعادة متنوعة له وض  المفتكون الإتاوات التي يتحملها

  :نوعينإلى  موريتانيا، المنجزة في

 في مجال لا العمومية للماء؛ الخدمةلمنظم ؛ وتسدد نجزالأعمال الم تنظيم على أساس رقم ةإتاو -

لم نها إف، لإتاوات في مجال خدمة الماء محددة بالنصوصاورغم أن . ةامعفالتي هي الكهرباء 

  .سدد أبدا بشكل فعليت

لأشغال المفوض لتغطية تكاليف الرقابة الفنية مستحقة لصالح منفذ الأشغال أو منفذ اإتاوة  -

 .للمنشآت الخاضعة للتفويض

مقابل وضع التجهيزات الإجارة  المنصوص عليها في إطار ،الضرائب الزائدةإتاوات كل وأخيرا تعتبر 

  .المفوض لهتحت تصرف  ، الخدمة العموميةيرسالضرورية ل

وهنا تكمن :   في مجال تحديد أسعاره لهمفوضللحرية منح الالخدمات العمومية بعدم متاز تفويض ي

  . للطابع العمومي للخدمة المفوضةإحدى النتائج المباشرة
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 ومن التطور بشكل يتيح الحفاظ للمفوض لهبيد أن الأسعار يجب أن تمكن من تحقيق التوازن المالي 

  .على هذا التوازن

باتفاق الطرفين المعايير  يوضح  العقد السلطة المفوضة، وإلا فإنمن قبلالسعر غالبا ما يحدد لذلك 

رفع الأمر إلى  المعايير، يهذه في مجال تطبيق النزاع وفي حالة ؛ةالتعريفها على تطوريؤثر التي 

  .ة للبت فيهالإداري الغرفة قاضي 
 
بعبارة أخرى،  .للمفوض لهمن تحقيق التوازن المالي الأسعار ب، في كل الأحوال، أن تمكن يجكن ل

 تغطية جميع الأعباء ةالمستفيد من الإجاريتيح رقم الأعمال الذي يسجله المتنازل له أو  أن نبغيي

  .وتحقيق ربح استغلال طبيعي

يمكن التردد و. ذلك أن وضع المقاييس التي تضمن تقدير مستوى تعويض المتعاقد ليس بالأمر الهين

لمردودية امعدل لالرجوع ، وبين في حالة عجزيعتبر الاستغلال دون مستواه إذا كان  سقفبين تحديد 

  .رأس المال المستثمرل

  .مفوض لهفي غياب استثمارات يحققها ال ينصح بالحل الأول و

 الوكالة الوطنية للماء الشروب والمحددة من طرف، ةالتعريف تكوين في الأعباء المساهمةأما  

  :كالآتيفوالصرف الصحي، في مجال الماء 

  تكاليف الطاقة الخاصة بالضخ؛ -

 الرواتب والأعباء الاجتماعية الأخرى؛ -

 تكاليف التسيير؛ -

 ؛تأجير المكاتب -

 تكاليف تحليل ومعالجة الماء؛ -

  ؛تكاليف الصيانة والإصلاح والرعاية -

 . المنشآتمخصصات المتعلقة بإهلاكال -

فوض الم تعويض )أعباء مالية وأعباء استغلال وصيانة( فئتين تتكون منإلى هذه الأعباء التي ضاف ني

  . لإدراك مستوى مردودية التفويضله

، من خلال إدراج بنود ضمان استمرارها العمل على لزم، ي يتم بلوغ مستوى كاف من المردوديةنوحي

  .تطور استغلال الخدمةوفة، مع الأخذ في الحسبان السياق الاقتصادي يتعاقدية لمراجعة التعر
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  عمليات المراقبة الإدارية للتفويضات

  

 جهةات الخدمة العمومية دائما للرقابة، وسنركز هنا على الرقابة الوحيدة التي تقوم بها التخضع تفويض

  .المفوضة

  .المفوض لهينجزها ذات طابع فني ومالي تمارس هذه الرقابة عبر تقارير نصف سنوية 

  .تسلم التقارير لمنفذ الأشغال وللمنظم

تاج، عدد المشتركين، طول شبكة الاستغلال، يتناول التقرير الفني المعلومات المتعلقة بحجم الإن

  .التحليلات المنجزة، تطور المنشآت وخصائص الآلات

حالة ، رقم الأعمال الذي تمت فوترته، يرسم وضعية وتطور النفقات والمداخيلف التقرير المالي ماأ

  . بموجب عمليات الفوترةدفوعةالم للإتاواتر المسددة والوضعية المفصلة المبالغ غي

  لهفوضم من احترام الاأن يتأكدب لمنظمالمفوضة ولالاستغلال الإداري لهذه التقارير للسلطة مح يس

  . دفاتر الالتزاماتبنودل
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  نيةتقال -ج
  

  تاريخ نقل ومعالجة الماء الشروب
  

  ن بابا ولد بباهاذمحم

  خبير مياه

  

 جاء حتى ، والبركت البحيراهو، كان المصدر الرئيسي للماء  على وجه الأرضمنذ ظهر الحيوان

ومع النمو  .خالية من المياه السطحيةفي مناطق للماء مصادر جوفية  عن بحثا  فحفر الآبارالإنسان

  .هايإلى نقل وتخزين المالبشرية  تالديمغرافي اضطر

  .جاريةوعيون منابع ريحا يخزن في آبار تستخدم كأفي كان الماء  سنة، 7.000 زهاءقبل ف

 لاحقا استخدام ثم بدأ . وصخريةرمليةحواجز بواسطة أو قنوات المياه بمجرد  نقلتطوير  تم بعد ذلك

يون  واليابانيونالصينو سعف النخيل، يستخدمون حيث كان المصريون القدماء  ؛قنوات صرف مختلفة

  .المعادنوحتى استخدام الطين والخشب ابتكر الإنسان   إلى أن،قصب الخيزران

بها  بشكل جيد، وكانت ياه مزودة بالميةنجودارو الباكستانهانت مدينة م ك، سنة3000نحو قبل الميلاد ب

  .قاعات للاستحمام على  الماء وعلى وسائل تسخينحمامات عمومية تحتوي 

اضطر اليونانيون، و ؛مبكرا جداظهر الأمطار والآبار و استخدام مياه العيون فإنفي اليونان القديمة أما 

 واوكان.  شبكات توزيععبربار ونقله نحو السكان الآالماء في تخزين  إلىضر، وا سكان الحتزايد جراء

  .لى التنقيةسبيلا إ ذات فتحات تسمح بالتهوية ااضيستخدم حوتهتم بجودة المياه ت أمةأول 

إذ شيدوا نظاما للتزود  ،هايشبكات توزيع المل ةبناأجود الكان الرومان أكبر المهندسين المعماريين و

مياهها  تخضع خلق بحيراتر لا سدودا على الأنهرصفوا كما.  والعيون والمياه الجوفيةبالماء من البرك

  .جودتهاسبب صفائها و بعبيةالأكثر شهي ظلت مياه الجبال إلا أن  ؛للاستهلاكنقية  قدمتوللتهوية 

ت داخل المدن تبنى من الصخور والخشب والمعادن، وبها مياه محمية ضد الملوثاقديما المنشآت  باتت

  ..لتدفق على عشرات الأميالينقل الماء القناطر تكما كانت . الخارجية

في العصر و .م لم يحدث سوى القليل جدا من التطور في قطاع معالجة المياه1500 إلى 500من 

سرعان ما تدهورت لكن . المياه تستخرج من البرك و الآبار فيها مدن عديدة كانت ظهرت الوسيط

ولمعالجة هذه المشكلة تمت . لقاء النفايات في مصادر الماء المكشوفةإجراء الظروف الصحية للسكان 

  .لإيصال الماء النقي انطلاقا من منابع أخرى خارج المدن لم تتلوث بعدبالحمالة  الاستعانة
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 على يد جون 1804سنة  لنداتأسكمدينة بكاملها في بيسلي بلالماء الشروب وفير أول نظام لتتم بناء 

  .يبج

 12كان الماء يحفظ لمدة حيث  ؛ مشروع ضخم لمنشأة لمعالجة المياه1806أنشئ سنة باريس في و

  . ساعات6ساعة قبل أن يمر عبر مصافي مكونة من الرمل والفحم الخشبي يتم استبدالها كل 

 شمل التطور بشكل خاص حجم المنشآت والمواءمة مع تطور التكنولوجيا، تاريخاعتبارا من ذلك الو

  . الماءعقيمتوتصفية و

 الأمراض الحد منمكن من مما  تطورا معتبرا نقيتهعرفت تصفية الماء وتأما في القرن العشرين فقد 

  . المياهناجمة عن طبيعةال

 ولا .للجميعوصالح للشرب ماء سليم لكن ظلت البلدان النامية تعاني نقصا حادا في إجراءات توفير 

  . بلدان عديدةحصد الأرواح فيت الملوثالأمراض الناجمة عن الماء  تزال

 ومعالجة المياه في الوسط الحضري من نجاز الآبار الارتوازيةإ بخصوصالجهود وقد مكنت مضاعفة 

  . أو من الحد منهاة في موريتانيانتشرأمراض م على القضاء

ة  تم التخلص من التلوث ومن غالبية الجراثيم والطفيليات الناقلة للأمراض، بواسطفي هذا السياق

للحصول على ماء أكثر إلا أنه .  والتصفيةرسيب والتوالتحلية  جميدمعالجة المياه من قبيل التلتقنيات 

  .هذه المعالجة الأوليةإلى  عقيمإضافة عملية توسائغ للشاربين تتحتم  نقاء

إضافة  الكيميائي عبر عقيم، فهناك التتضعف أو تبيد الطفيليات الناقلة للمرض عقيمتوجد طرق عديدة للت

ن التطهير ك الأوزون، كما يمتخليلأو ب) الخ... ديهر بروم، أبروكسط، مركلوا(مستحضرات كيميائية 

  .من خلال تعريض الماء للأشعة فوق البنفسجية

في سبعينيات القرن العشرين، اكتشف أن المستحضرات المطهرة يمكن أن تتفاعل مع مكونات إلا أنه 

 وتوجد .ك مواد فرعية للتطهير قد تكون لها تأثيرات على الصحةأخرى موجودة في الماء مشكلة بذل

تتواصل في حين  ؛اليوم سقوف تحدد المستويات القصوى لهذه المواد الفرعية في الماء الصالح للشرب

  .نقاء تركيز المواد الفرعية حتى يتم الحصول على ماء شروب أكثر للحد منالأبحاث 
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  وجهة نظر
  

  9لاتاستهلاك وتطوير الاتصا
  

  التقي ولد شيخنا

  خبير مالي

  

وعيا بأهمية الدور الذي تلعبه الاتصالات منذ غابر الزمن، في التنمية الاقتصادية لأي بلد، انطلقت 

 إلى فصل وظائف استغلال وتشريع قطاع ،ضمن أمور أخرى، موريتانيا في مسار إصلاح يهدف

  .لدولة وتحرير القطاع الذي كان حكرا لدى اتالاتصالات والاستفادة من التطور التكنولوجي للاتصالا

 حول ركز تت1998 مارس 22نجاح هذا الإصلاح، وضعت الحكومة سياسة قطاعية في ضمان ول

  :المحاور التالية

  زيادة تنافسية القطاع؛ •

  سوق الاتصالات؛ريرتح •

  في قطاع الاتصالات؛مستثمرين الخصوصيينخلق مناخ ملائم لدخول ال •

 لاستغلال؛ وافصل وظائف التنظيم •

 .ة تنظيم مستقلةإنشاء سلط •

وبعد ثمان سنوات من إصلاح قطاع الاتصالات في موريتانيا، الذي تميز بمنح رخصتين للهاتف 

 2007 – 2000 للفترة إجمالية وكذا بحصيلة 2006 ورخصتين شاملتين سنة 2000الخلوي سنة 

 مليون دولار أمريكي، 859.4لغ  ورقم أعمال ب،%50 مشتركا بمعدل ولوج قدره 1.550.137 بلغت

من المفيد لعل  مليون دولار من الاستثمار، 440 مليون دولار أمريكي و 508وقيمة مضافة قدرها 

 المستهلكين من جهة؛ ومن جهة أخرى تقييم انعكاس عادات رفاهيةإبراز حجم إسهام ذلك الإصلاح في 

  .لقطاع المستخدمين في مجال الاستهلاك على آفاق تنمية اوسلوك

 اتجاه هماثانيد ؤكاولها من خلال تساؤلين يفترض أن يتنبهذه الإشكالية، سنالتامة طة اومن أجل الإح

  :ور المؤشرات المستخدمة في الأولتط

                                                 
به ولا تنوي سلطة التنظيم أن تمنحه أية ، لا يلزم سوى آات2008شارة تنظيم للاتصالات، دفعة استسخ من عمل أنجز في إطار ن ملخص مست- 9

  تزآية أو تنزعها عنه



 19

 الجماعي الرفاه على أثر إيجابيصلاح قطاع الاتصالات في موريتانيا ن لإاكهل : التساؤل الأول -1

حياة المستهلكين ظروف قيم ما قدمه القطاع لتحسين اول أن ن من خلال هذا التساؤل نح للمستهلكين؟

 .لية والكجزئيةعلى صعد الاقتصاديات ال

 من خلال الكليةقوم بحساب إسهام الإصلاح على صعيد الاقتصاديات وللتعامل مع هذه المسألة، سن

 .ار والإنتاجيةرقم الأعمال، خلق الثروة، التشغيل، الاستثمبدراسة تطور مختلف المؤشرات المرتبطة 

الإصلاح على مستوى الاقتصاديات الجزئية من خلال خلق أنشطة مدرة سهام بعد ذلك سنتطرق لإ

  .اجغرافيتقريب الخدمات تقنيا وللدخل ومزايا 

  

 وعادات المستخدمين في مجال الاستهلاك على آفاق نمو سلوك تأثير سيكون ماذا: التساؤل الثاني -2

 ؟قطاع الاتصالات في موريتانيا

 وعادات المستهلكين على الطلب سلوكلأي تأثير : مكننا تقسيمها إلى سؤالينلإحاطة بهذه المسألة، يل

 في مجال الهاتف؟ وفي هذه الحالة، ما هو انعكاس الطلب على آفاق نمو القطاع؟
 

  إسهام إصلاح قطاع الاتصالات في رفاه المستهلكين: الأولالجزء 

  

  صلاح قطاع الاتصالاتالتأثيرات المباشرة لإ: 1الفصل

  

سنحاول إبراز حجم إسهام إصلاح قطاع الاتصالات في رفاهية المستهلكين، من خلال مساهمة مختلف 

القيمة المضافة، خلق فرص ، ، المرتبطة بتطور القطاع مثل رقم الأعمالليةالمؤشرات الاقتصادية الك

  . الإنتاجية والاستثمارات،العمل

  

  :ملخص

 – 2000 الاقتصادية الكبرى لإصلاح قطاع الاتصالات في موريتانيا خلال الفترة  إن تحليل التأثيرات

  : تقودنا إلى النتائج التالية2007

% 7.5بلغ قد ) الثابت والمحمول(رقم الأعمال الإجمالي لقطاع الهاتف يفترض أن يكون معدل  •

  .2007 – 2004من الناتج الداخلي الخام في الفترة 

من الناتج % 1يمثل حوالي  يمكن أن م أعمال القطاع غير المصنف حسب تقديراتنا فإن رق •

 .2007الداخلي الخام لسنة 

تطورا مهما في الفترة قد سجلت الإنتاجية في القطاع المصنف للاتصالات يفترض أن تكون  •

 150586 إلى 2000 دولار أمريكي للعامل سنة 21561 حيث ارتفع من 2007 – 2000
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الحاصل من القطاع المصنف يخدم النمو فإن ربح الإنتاجية ا وهكذ.  2007دولار سنة 

 .في الرفاه الجماعي للمستهلكينيسهم وبالتالي الاقتصادي 

سنتي ) الناتج الداخلي الخام(في خلق الثروة الوطنية % 5ساهم قطاع الاتصالات بحدود  •

2006 – 2007. 

 تكوين في% 3 بحدود  ساهمتفالقيمة المضافة للقطاع غير المصنتكون حسب تقديراتنا، فقد  •

 .2007الناتج الداخلي الخام لسنة 

 .2007من الناتج الداخلي الخام سنة % 7تمثل الاستثمارات في القطاع المصنف ما يناهز  •

ارتفعت من  حيث 2007 – 2000عرفت الإنتاجية في القطاع المصنف تطورا هاما في الفترة  •

 .2007للعامل سنة  خطا 1718، إلى 2000كل عامل سنة  خطا ل21

 خط 100 إلى 90عتبر أن الإنتاجية بالنسبة للقطاع غير المصنف يمكن حصرها في حدود ن •

 .2007 – 2005لكل عامل في الفترة 

 ولعل، 2007 دولار سنة 133 إلى 2000 دولار سنة 736انخفض الدخل حسب المشترك من  •

 .الواسع لشبكة المشتركينذلك عائد إلى النمو 

 .، أي بمعدل هاتف واحد لكل اثنين من السكان2007سنة % 50ولوج للهاتف بلغ معدل ال •

 مليون دولار أمريكي بين 298في حدود إلى خزينة الدولة  ا نقديتدفقاتصالات الاقطاع أحدث  •

 .2006 و 2000سنة 

 نلكان ممباشرة على المستهلكين، الهذه الأموال استثمرت في القطاعات التي تعود بالفائدة أن  وول

  .الممكن أن تسهم في تحسين رفاهيتهم الجماعية

  

  يرات غير المباشرة للإصلاح على الاقتصادثالتأ: 2الفصل 

  

صلاح قطاع الاتصالات على الرفاه الجزئية لإ اتقتصاديلايهدف هذا الفصل إلى احتساب حجم إسهام ا

التقني ات على المستويين الخدم تقريب مزاياالجماعي للمستهلكين من خلال خلق أنشطة مدرة للدخل، و

  .والجغرافي

  

  :ملخص الفصل

  :إن تحليل هذا الفصل يقودنا إلى النتائج التالية

 ؛2007 شخصا سنة 5980 فنشغل القطاع غير المص •

، 2007 دولار أمريكي سنة 26.428.235د وحدب رقم أعمال سنوي أدر القطاع غير المصنف •

  سنة؛من الناتج الداخلي الخام لنفس ال% 1ما يمثل 
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 دولار 8.024.824 بلغت نحو 2007القيمة المضافة التي أدرها القطاع غير المصنف سنة  •

 من الناتج الداخلي الخام؛% 0.3 ما يمثل ،أمريكي

  مشروع صغير؛700ساهم القطاع غير المصنف في خلق  •

ف تكاليل شريحة معتبرة من السكان تقريب خدمات الشبكة على المستوى التقني  من تفاديمكن  •

 النقل؛

ت إمكانية تحويل الرصيد للكثير من الشباب العاطلين عن العمل من الحصول على شغل كنم •

 .وكسب بعض المالأ

  

   المستهلكينسلوك حولمسح : IIالجزء 

  

  كيف سيكون تأثير سلوك وعادات المستهلكين على الطلب في مجال الهاتف؟

  مو القطاع؟وفي هذه الحالة ما التأثير المحتمل للطلب على آفاق ن

  

ير انعكاسها على الطلب في مجال  المستهلكين لتقد سلوكسة عادات ويهدف هذا المسح إلى درا

  .  الإحاطة بتأثيرها على آفاق نمو القطاعمن أجلالهاتف، 

 شخصا على مستوى 134 من مسح على عينةإجراء  ارتأينالاستيعاب هذه المسألة بشكل أفضل، 

ممن يمكن أن المستخدمين سلوك عادات واستقراء  بغية  ساكن 700.000حوالي اصمة التي تضم الع

 ونقاط ضعفهم في مجال اختيارات  الزبناءباتغتقييم رفي  عليه من جهة نعتمديشكلوا أساسا 

هذه العادات تساعد أو تعيق نمو القطاع بشكل كانت   معرفة ما إذا من جهة أخرى في  و؛الاستهلاك

  .عام

  

  تقديم المسح: 1الفصل

  

 في المتمثلةهجية المستخدمة ون إلى تقديم الهدف من المسح ووصف المقاربة المفصليهدف هذا ال

  .اختيار عينة نموذجية قادرة على أن تعكس حقيقة بنية الاستهلاك

  

 الهدف من المسح -1

وعاداتهم سلوكهم  إذا كان المستهلكون يمكن أن يؤثروا من خلال رفة مايتمثل الهدف من المسح في مع

لى الطلب في مجال الهاتف من جهة، ومن جهة أخرى تقييم تقدير انعكاس الطلب على آفاق نمو ع

  .القطاع



 22

 أن يقود إلى خيوط للتفكير بإمكانها إعطاء رؤية استشرافية من شأنهإن تحقيق هذا الهدف العملي 

  .للقطاع على المديين المتوسط والبعيد
 

 اختيار العينة -2

 عدد كمهو ذلك أن السؤال المطروح  المركزي في إعداد المسح، محور العينةيشكل اختيار ال

 شكلوا نختارهم ليعلى أي أساسو؟ بالمصداقيةا  نتائجنتتسمخاص الذين علينا أن نستجوبهم كي الأش

  ؟ةنموذجيعينة 

لإجابة على هذين التساؤلين، اخترنا مجموعة من الناس موزعين بين بلديات العاصمة انواكشوط ل

  .شرائح المجتمعمل مجويمثلون 

، )كليات ومعاهد عليا(، وطلاب الجامعة )إعداديات وثانويات(وقد استجوبنا تلاميذ المدارس 

 المتجولين والأشخاص ،والأشخاص الذين يرتادون التجار، وموظفي الدولة والمؤسسات الخصوصية

  ).المستشفيات، الإدارات، المتاجر، الشوارع(في الأماكن العمومية 
 

 ينةحجم الع -3

 شخصا، على مجموع السكان المستهدفين 134 عينة من شمل الذي ، نتائج المسحإسقاطللتمكن من 

الثقة من  في سقف المتجسد العاصمة، من الضروري اعتماد مفهوم صدقية النوعية فيالمتواجدين 

 تنزليي ذ الثقة الحيز أي  ما،ومن أجل قياس هامش الخطأ الدقيق في نتائج سؤال. لخطأامن مش وها

  :، يمكن تطبيق القاعدة التالية%95سقف ثقة من فعلا إلى يه الجواب ف

  

 )p*(1-p)/n(جذر *  1,96=الخطأ 

  

  . حجم العينةn هي النسبة المئوية للجواب و pحيث 

، يكون الخطأ %86 شخصا ومستوى من الأجوبة يبلغ 134بالنسبة لعينة من % 95في سقف ثقة من ف

احتمال  مع   المسح نتائج كل نتيجة منإسقاط يمكننا من  شأن ذلك أنمنو.% 5.84 -أو + بحدود 

  %.5.84 -أو  + حدودبمن الخطأ % 5نسبة 

  

  نتائج المسح: 2 فصلال

  

للخيارات % 25(يختارون شركات الاتصالات على أساس عناصر مرتبطة بالأسعار % 52 •

  ).للأسعار% 11ترقية، للاختيارات المبنية على ال% 16التي يقوم بها الأهل والأصدقاء، 
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يشكون من نوعية الخدمة بشكل مباشر أو غير مباشر عبر ردودهم على أسئلة من % 54 •

، نوعية الاستماع %)19(لشبكة لولوج ال، صعوبة %)18(مشكلة في الاتصال بي : قبيل

 %).5(وصعوبة القيام بالتعبئة %) 12(

 يمكن أنالشيء الذي ون لديها، من الأشخاص المستجوبين أوفياء للشركات التي يشترك% 90 •

 يميل المستخدمون إلى المحافظة عندمايفسر، من بين أمور أخرى، من خلال عامل النادي 

 صلة بأصدقائهم وأقاربهم، من خلال الشركات الأولى التي اشتركوا لديها؛على 

 أكثر من على% 44بينما يتوفر من المستجوبين  ليس لديهم سوى اشتراك واحد، % 56 •

 يتوفرون على أكثر من بطاقتين؛% 12 و sim10لديهم بطاقتا % 32 راك من بينهم اشت

 من المستجوبين لديهم أكثر من جهاز هاتف؛% 25 •

 من المستجوبين يغيرون هواتفهم أكثر من مرة في السنة الواحدة؛% 62 •

و أقل أقيمة بممن استطلعت آراؤهم يستخدمون بطاقات تعبئة % 77يظهر من تحليل المسح أن  •

 دولارات؛  4 أوقية، أي  1000تساوي 

  تمليها الإمكانيات المالية لمن تم استجوابهم؛اختيارات مستوى التزويدمن % 95 •

 دولار أمريكي في 22المستجوبون في إطار هذا المسح لديهم سقف استهلاك متوسط يبلغ  •

 من الراتب الشهري المتوسط في موريتانيا؛% 18الشهر، ما يمثل حوالي 

 ذلك مكن تفسيري اتف النقال متغيرة جدا، وهيرون أن النفقات على الن المستجوبين م% 58 •

من خلال تأثير العروض التشجيعية على وتيرة استهلاك مستخدمي الهاتف بشكل عام، والذي 

 يمكن أن تكون له انعكاسات إيجابية على الطلب وعلى نمو القطاع؛

عبر المراجعة المباشرة  بعد كل % 11sms ، 31عبر الـ  ( %35 يراجعون رصيدهم% 78 •

ويميل المستخدمون إلى مراقبة استهلاكهم عبر  )عبر مراجعة منتظمة % 12اتصال، و

 .فةياستعلامات الرصيد، خوفا من الغلاء في التعر

من الذين شملهم هذا المسح صرحوا بشكل مباشر أو غير مباشر، بأنهم لا يعلمون % 82 •

 للشركات لا يعبر بالضرورة عن عدم قسيطيةرفة الأسعار التبأسعار الشركات؛ لكن عدم مع

فة، من يمبالاتهم بتلك الأسعار؛ إذ أن المستخدمين يمكن أن تكون لديهم تقديرات تتعلق بالتعر

ين المستغل أحد أن ، بشكل عام،خلال الوقت المستخدم لاستهلاك بطاقة رصيد، أو يعرفون 

  للاتصال بشخص هي استخدام بطاقةقل كلفةقة الأأرخص أسعارا من الآخرين، أو أن الطري

SIM من نفس الشبكة؛  

                                                 
10 Subscriber Identity Module 
11 Short Message Service 
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ون في مجال المستغلمن المستجوبين لا يعلمون بالتعديلات الزمنية التي يطبقها % 51 •

 الاتصالات؛

أنهم لا % 65، يرى ينالمستغليعلمون بالتعديلات الزمنية المطبقة من طرف % 49من بين  •

 يأخذونها في الحسبان؛

يمكن . 2007 و 2000حظوا تغيرا على أسعار المكالمات بين المستجوبين لم يلامن % 53 •

ين، ما يجعلها أقل اهتماما المستغل بكون الغالبية تجهل هيكلة الأسعار لدى تجاهتفسير هذا الا

 ؛قسيطيةبتطور الأسعار الت

خفض    يل هذه المسألة أن ترتيب الخيارات المفضلة للمستجوبين يتصدرهايظهر من تحل •

 ؛جوبينتلمسمن ا% 53 كما يرى ذلك ) بين شبكتين مختلفتين(الأسعار

اتصالاتهم من تلك % 36جري صلوا أبدا من هاتف عمومي، بينما يصرحوا بأنهم لم يت% 64 •

أنهم % 53الذين يتصلون من هواتف عمومية، يرى % 36ومن بين الـ . الهواتف العمومية

ة، أو هواتف نقالة من شبكات كالمات مع هواتف ثابتمية لإجراء ميرتادون الهواتف العمو

 ؛أخرى

في الحصول على هواتف نقالة و % 52من بين الذين لا يملكون اشتراكات هاتفية، يأمل  •

 ؛يفضلون البقاء بدون هواتف محمولة% 48

أن أسباب % 67الذين لا يرغبون في الحصول على هواتف نقالة، يرى % 48من بين الـ  •

 ما دام الثمن رحون بأنهم لا يستخدمونهايص% 33بط بغلاء كلفة الهاتف و الرفض إنما ترت

من الراتب % 38 دولار أمريكي، وهو ما يمثل نحو 45المتوسط لجهاز الهاتف يناهز 

دخل ذوي الالمتوسط في موريتانيا؛ علما بأن وجود السوق الثانوية يمكن أن يشجع الأشخاص 

 دولار 30تف سبق استخدامها ويبلغ ثمنها في المتوسط ضعيف نسبيا على اقتناء أجهزة هواال

 .أمريكي

 يصرحون بأن الدافع الرئيسي الذي يمكن أن يدفعهم إلى أن يشتركوا هو مجانية الجهاز% 50 •

 ؛اشتراكاتهم بجودة أفضل للخدمة% 50بينما يشترط 

تعلق بالأسعار  بالنسبة للأشخاص الذين لا يتوفرون على هواتف نقالة يالمستغلدوافع اختيار  •

 ؛%57بنسبة 

ون المستغلمن المستخدمين يرغبون في الاشتراك في الخدمات الجديدة التي يعرضها % 65 •

 ؛وهذا الموقف يخدم تطور المضمون بشكل عام

 .يرون أن قطاع الاتصالات واعد، لكنهم يشكون غالبا من غلاء أسعار المكالمات% 96 •
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 SMS وهو ما ينم عن أهمية الـ SMSائل من الأشخاص المستجوبين يستخدمون رس% 54 •

أنهم يستخدمون % 88 يرى SIMالمستخدمين لبطاقات % 54من بين الـو. لاتصاللوسيلة ك

 ؛SMSالصوت أكثر من الرسائل القصيرة 

فة ي أكثر ملاءمة من تعرSMSفة الـ يمن المستجوبين في إطار هذا المسح يجدون تعر% 67 •

 ؛SMS يخدم تطور نظام الرسائل القصيرة وهذا التوجه. المكالمات الصوتية

 ؛من المستجوبين سبق لهم أن استخدموا المعلوماتية% 61 •

بأنهم سبق أن % 56 يستخدمون المعلوماتية يصرح  الذينمن المستجوبين% 61من بين الـ  •

الإشارة أن الأشخاص المستجوبين في إطار هذا المسح ب راستخدموا الانترنت، ومن الجدي

 قاطسإ مستوى من التعليم مرتفع نسبيا، وهو ما قد يجعل من الضروري ، يبدوفيما، لديهم

 ؛ مختلفسلوكالنتيجة على بقية الناس الذين يمكن أن يكون لديهم 

المراكز الالكترونية كل يوم يرتادون % 43لإنترنت، المستخدمين ل% 56هؤلاء الـ  بين من  •

 الانترنت خاصة بعد الزيادة المعتبرة في  مستوى ارتياديزدادو. مرة واحدة في الشهر% 22و 

 ؛لشبكة العنكبوتيةمقاهي الانترنت التي تعود إلى تخفيض أسعار ا

ويشكل . من المستجوبين الذين لا يستخدمون الانترنت يرون أنها ذات أهمية بالنسبة لهم% 56 •

المستخدمين ، والاهتمام الواضح بها من قبل غير هامستوى استخدام الانترنت، ومضاعفة مقاهي

 ؛للانترنت، عناصر تخدم تطور الانترنت بشكل عام

أخيرا تشكل التوجهات التي تم الخروج بها من هذا المسح عناصر إيجابية لتطوير قطاع الاتصالات 

 :بمفهومه الواسع وتعود إلى النتائج التالية

  ؛2Mbps  وابط خاصة بالنسبة لر،يبدو أنه لا توجد منافسة كافية بالنسبة لأسعار الانترنت -

متوسط ثمن جهاز هاتف مرتفع نسبيا بالمقارنة مع متوسط الراتب في موريتانيا الذي يناهز  -

 100ففي فرنسا على سبيل المثال، يبلغ متوسط ثمن جهاز الهاتف .  دولار أمريكي شهريا120

 1800 إلى 1500من متوسط الراتب الذي يناهز حدود % 10يورو، أي ما يمثل أقل من 

 ؛في الشهريورو 

كثير من الناس يلجأون إلى عدة اشتراكات هاتفية لتفادي غلاء المكالمات بين شبكتين  -

 .مختلفتين

  

  آفاق نمو القطاع في موريتانيا

يتبع رقم أعمال القطاع وتيرة بطيئة وأن  ،في الاستهلاكيمكن أن يولد خفض أسعار المكالمات زيادة 

  . ىعلي يعود إلى كوننا نقترب أكثر من الحد الاقتصادي الأنسبيا خلال السنوات المقبلة، الأمر الذ
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في هذه الحالة، فإن نمو القطاع سيخضع لمؤشرات النمو الاقتصادي بشكل عام، من خلال القطاعات 

  وسيكون ذلك. الاقتصادية المستخدمة لتقنيات المعلومات والاتصال

ة على استخدام وسائل الاتصال لتحسين مرهونا بمستوى انتشار المعلوماتية وبقدرة الشركات الوطني

  .إنتاجيتها

  

  ملف
  

  بو الخدمة العمومية للماء الشرمفوضالتزامات 
  

  اهش ولد الوأحمد

  خبير في مجال الكهرباء
  

 الخدمة العمومية للماء أساسا على احترام كافة المتدخلين في هذه العملية للالتزامات تفويضعتمد ي

  : قائمة هؤلاء المتدخلين بإيجاز من تتكون.الشروطالمقيدة في دفتر 

 مهمة 2001 يناير 25 الصادر بتاريخ 2001 – 18سلطة التنظيم التي يسند إليها القانون رقم  •

  ؛ في هذا المجالتفويضتنظيم الخدمة العمومية للماء وتنفيذ إجراءات ال

لمنشآت التي تمثل الدولة بصفتها مالكة ل) الوزارة المكلفة بالمياه( فوضةالسلطة الم •

 ؛والتجهيزات

 المفوضةالجهة العمومية أو الخصوصية التي تكلفها السلطة : المكلف بمهمة الخدمة العمومية •

 ؛بمهمة المتابعة والتقييم

الجهة الخصوصية التي تم اختيارها على أساس إعلان للمنافسة من أجل تسيير : المفوض •

وتستغل باسمها  ،المناقصةإعلان الخدمة العمومية للماء الصالح للشرب في المناطق موضع 

وعلى حسابها ومسؤليتها الخدمة العمومية لشبكة المياه الصالحة للشرب في محيط المنطقة 

 .التفويضمحل 

  : الخدمة العمومية للماءبمفوضوتستعرض النقاط التالية الالتزامات الخاصة 

  

  الاستخدام التقني للتجهيزات -1

     صيانة المنشآت غير الحفر -1.1
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 باستغلال المنشآت وتأمين صيانتها مع احترام نظام دفتر الالتزامات وإجراءات صيانة فوضميكلف ال

خصوصا دورية الصيانة ومطابقة (المضخة والمولد الكهربائي المحددة في دفتر تعليمات المصنع 

، ويلزمه اتخاذ الإجراءات اللازمة للتوفر في الوقت المناسب على مخزون من )الزيوت وقطع الغيار

 تفويضالوقود والزيوت وقطع الغيار من أجل تأمين استمرار الخدمة، ذلك في جميع المناطق محل 

  .الخدمة العمومية وموضوع دفتر الالتزامات

من قبل عمال  ذاته، تجري أشغال الصيانة وتصليح الأعطاب في جميع المنشآت باستثناء الحفر

كون مؤهلة لهذا العمل وعلى مسؤولية  للصيانة وتا أو هيئة متخصصة يبرم معها عقدالمفوض

  .مفوضال

  

 إنجاز التوصيلات الخاصة - 2  .1

لإنجاز للتوصيلات الخاصة بالمستخدمين الذين يطلبون ذلك لبإعداد دراسات قابلة المفوض يكلف 

  . طبقا لدفتر الالتزاماتةكن الخصوصيامالأإلى وبتوصيلها 

  

 معاينة الأعطاب وأجل التصليح -3 .1

 لا يتجاوز ساعة ويصلح العطب في أجل 12أقصاه  في أجل المفوضعطب، يتدخل في حالة حدوث 

، أو يؤمن )باستثناء التدخلات الخاصة برفع المضخة الذي لا يمكن تحديد أجل لإنجازه ( ساعة72

  .استمرار الخدمة العمومية مثلا باستئجار مولد كهربائي في انتظار التصليح النهائي
 

 جودتهمتابعة توفر الماء و -4 .1

في حالة انخفاض منسوب مياه الحفر أو وجود غير طبيعي للأتربة والأوساخ في شبكة التوزيع، يشعر 

لتدخلات الضرورية لتسوية ا سلطة التنظيم والمكلف بمهمة الخدمة العمومية الذين يرتبان مفوضال

  .الوضع

  . الخدمةانقطاعر إلى أي مسؤولية إن أدت حالة الحف  التشخيص والتدخل،طيلة، المفوضلا يتحمل 

  

 توزيع الماء الصالح للشرب على المستخدمين -2

  

لهذا الغرض، المهيأة  توزيع الماء على الحنفيات الجماعية والتوصيلات الخصوصية المفوضيؤمن 

 ويلزم تجهيز جميع النقاط المائية العمومية .في مقرر الوزير المكلف بالماءالمحددة عار سالأوفق 

  .توالخصوصية بعدادا
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لتأمين توزيع الماء الصالح للشرب على الحنفيات الجماعية وغيرها من النقاط المائية العمومية، يبرم 

  . عقودا مع موزعي مياه يتم تعويضهم من محصول بيع الماء للمستخدمينالمفوض

من  بأي نشاطفي محيطها  القيام ويتجنبونيقوم موزعو المياه بتنظيف محيط النقاط المائية والحنفيات 

  ). تنظيف السيارات– سقاية الماشية –تنظيف الآنية (لوث شأنه أن يحدث الت

 وتمكن مراجعة هذا .يجب فتح الحنفيات الجماعية كل يوم وفق التوقيت المحدد في دفتر الالتزامات

  .التوقيت بالنسبة لبعض هذه الحنفيات عند الطلب

 بواسطة شخص يعينه لهذا  الخصوصية التوصيلات بالإعداد شهريا لكشوف عداداتالمفوضيقوم 

  .الغرض ويعد الفواتير على أساس هذه الكشوف

 وحده مسؤولية استلام المبالغ المسددة بموجب الفواتير من قبل المستخدمين ويمكنه المفوضيتحمل 

  .قطع الماء عن الزبون في حالة عدم التسديد طبقا لدفتر الالتزامات

كل ستة أشهر على الأقل نقاط يعقم كتريولوجية للمياه الموزعة، و مسؤولية الحالة البالمفوضيتحمل 

  .في حساب استغلال الخدمة العموميةعقيم التخزين وشبكة التوزيع، ويدمج كلفة هذا الت

  

   بالمستخدمينالمفوضعلاقة  -3

  

  : احترام التعليمات التاليةالمفوضمن أجل إقامة علاقات ثقة مع المستخدمين يتعين على 

 أن يقيم في كل منطقة يتدخل فيها محلا سهل الوصول في مركز البلدة لمفوضايجب على  •

كما يجب أن تلصق على واجهات المحلات التي يفتحها . ويفتح ساعتين يوميا على الأقل

باللغتين العربية ) التوصيل بالشبكة، سعر بيع الماء(الوكيل شروط النفاذ إلى الخدمة العمومية 

  .والفرنسية

 .بالرد على تظلمات المستخدمين خلال أسبوع المفوضيلزم  •

على سبيل المثال (يتمتع الوكيل بحرية البحث عن الزبناء وإنتاج المنتجات التي تلبي طلباتهم  •

 ). الخصوصية بالشبكة عن طريق الإعانة أو بأسعار تشجيعيةتحملات ترقية التوصيلا

تفقد العدادات في حالة ل يسه أن يضع تحت تصرف المستهلكين نظاما مبسطا المفوضعلى  •

 العداد في استبدالالمفوض لزم إذا تبين أن الخطأ الناجم عن العداد يضر بالمستهلك  . التظلم

  . جزافيبشكل الفاتورة إعدادتم إلا   و، ساعة72ظرف 

  

  المفوضملها تحالنفقات التي ي -4
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النفقات يتحمل ع الماء  مقابل ما يحصله من بيفي و. المنشآت على حسابه ومسؤوليتهالمفوضيستغل 

  :التالية

  

   نفقات الاستغلال-1.4

محطات الضخ والخزانات وقنوات الصرف ( على نفقته استغلال وصيانة المنشآت المفوضيتحمل 

أدوات التوصيل ،  قطع الغيار، الزيوت،الوقود(، ويدفع ثمن المواد اللازمة )وشبكة التوزيع

، كما يسدد أجور كل عمال الخدمة )تصليح السيلان المستلزمات الضرورية ل،الخصوصي بالشبكة

  .العمومية

  

  ةع التجديد والتوس-2.4

الخدمة العمومية ويدفع في صندوق تجديد وتوسيع تفويض يرصد مبلغ لتجديد وتوسيع الشبكة المتعلقة ب

 وفق  المفوضشبكات الماء الذي يسير بصفة مشتركة من قبل المكلف بمهمة في الخدمة العمومية و

  .لإجراءات المحددة في دفتر الالتزاماتا

 مسؤولا عن هذا المبلغ ما لم المفوضويظل . المقتطعة من الصندوق النفقات دفتر الالتزاماتبترفق 

  .يدفع في الحساب المصرفي المفتوح لهذا الغرض

  

   المفوض دعم رصيد -3.4

من % 3 نسبة ، من أداء مهامهتمكينهبغية  ، مباشرة للمكلف بمهمة في الخدمة العموميةالمفوضيدفع 

يتم الدفع كل ستة أشهر قبل فاتح مارس . المداخيل التي يحصلها من المستخدمين ومن موزعي المياه

  .من السنة الأولى للاستغلال وذلك في الحساب الذي يحدده المكلف بمهمة

من المداخيل المحصلة من % 1 نسبة ،تمكينها من أداء مهامهابهدف  ، للبلدياتالمفوضيدفع 

 يدفع هذا المبلغ  كل ستة أشهر قبل فاتح مارس من السنة الأولى .المستخدمين وموزعي الماء

  .للاستغلال في حساب البلدية

  

   الإتاوات المدفوعة لسلطة التنظيم-4.4

حددها القوانين ها ووفق الشروط التي تمكينها من أداء مهاملسلطة التنظيم، من أجل تالمفوض يدفع 

يجري التسديد . من المداخيل المحصلة من المستخدمين وموزعي المياه% 2والنظم، إتاوة تساوي نسبة 

  .سنويا قبل فاتح مارس من السنة الأولى للاستغلال

  . الذي هو الآن قيد الدراسةالمفوضضاف إلى هذه النفقات أجر ني
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  مسك المستندات -5

  

  :تالية وتحيينها عند الاقتضاءيلزم الوكيل بإعداد الوثائق ال

   فيما يخص المستخدمين-1.5

  ؛نظام الخدمة العمومية لشبكة الماء الصالح للشرب •

 .العقد النموذجي للاشتراك في التوصيلات الخصوصية بالشبكة •
 

   فيما يخص نقاط التوزيع-2.5

  ؛تفاصيل البيع اليومي لكل حنفية جماعية •

 ؛المبالغ المحصلة في كل حنفية جماعية •

 ؛سجل الأفراد المشتركين •

 ...).المؤسسات(سجل المشتركين الآخرين  •

  

  والرعاية فيما يخص الصيانة -3.5

أوقات التشغيل والتوقيف، استهلاك ( مضخةلمولد ال الاستخدام اليوميمتابعة ين برنامج عمل يب •

  ؛)مضخة الحفررأس خزينة التحكم، كشف عداد لالوقود، كشف عداد 

الصيانة وتصليح الأعطاب في المولد ومحطة الضخ والخزان وشبكة مل تدخلات جوثيقة ت •

 .تدخل وكلفة التدخلمالتوزيع ونقاط توزيع الماء مع تحديد ال

  

   فيما يتعلق بالمحاسبة-4.5

ل هذه صتف.  محاسبة خاصة بجميع النشاطات المتعلقة بتنفيذ دفتر الالتزاماتالمفوضيمسك 

 .لمفوضالمحاسبة عن كل نشاط آخر ل

التاريخ، الغرض من حركة المال، النفقات المصروفة، (جل كبير للنفقات والإيرادات س •

 ؛)الإيرادات المحصلة، الحركة المصرفية

النفقات اليومية، الإيرادات اليومية (مجمع حفظ يحوي جميع الوثائق التي تبرر حركة المال  •

ية، فواتير الممونين، وثائق للحنفيات الجماعية، وصل استلام مبالغ الفواتير، الحركة المصرف

 ...).تسديد الإتاوات، الخ

  

فصل بين المستندات المحاسبية المتعلقة بالتسيير الجاري للنظام وتلك الخاصة فضلا عن ذلك يتم ال

  .بتسيير رصيد صندوق تجديد وتوسيع شبكات الماء
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  التقرير -6

  

  : بإعداد وإرسال كشوف التسيير المبينة فيما يليالمفوضيلزم 

 إلى المكلف بمهمة الخدمة العمومية وإلى ،الالكتروني، بواسطة البريد هرشكل ثلاثة أسل ير -

 لمفوضمتابعة أنظمة توزيع الماء الصالح للشرب التي تسلم منها لبرنامج عمل  التنظيم، ةسلط

  ؛عند بداية الاستغلال شكلية نموذجية تتضمن المعطيات المذكورة أعلاه

ظيم والمكلف بمهمة والبلديات قبل فاتح مارس من السنة الأولى يرسل سنويا إلى سلطة التن -

 :للاستغلال الوثائق التالية

رفق هذه ت. ة والمالية يبين نتائج استغلال الخدمة المنصرمفنيتقرير سنوي حول النشاطات ال •

  ؛الوثيقة بحساب الاستغلال حسب النموذج المبين في دفتر الالتزامات

 ومرفقا عللاي يتضمن على الخصوص حجم المبيعات المتوقع مبرنامج نشاطات تقديري سنو •

 ؛بحساب استغلال تقديري

) تجديد، تحسين نوعية الخدمة، تعزيز الإنتاج، توسيع الشبكة(عند الاقتضاء برنامج استثمار  •

وسيمول هذا البرنامج من الأرصدة المكونة بتعبئة موارد . يرفق بمخطط توسيع الشبكة

 .شبكة الماء أو من تمويلات أخرىصندوق تجديد وتوسيع 

  

 العمالنظام  -7

  

  .يجب أن يخضع عمال الوكيل لنظام أساسي مطابق للنظم المعمول بها في مجال قوانين الشغل
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  قراءة في دفتر التزامات

  الخدمة العمومية للكهرباءمفوض 

  
  بقلم عبد االله ولد الأمين

  خبير في مجال الكهرباء
  

  موضوع دفتر الالتزامات -1

  

منح  التوقيع على عقد أوهم د دفتر الالتزامات حقوق والتزامات مختلف الأطراف الذين يربطيحد

  .دفتر الالتزامات شكلها وشروط توفيرهايحدد رخصة لتوفير خدمة معينة 

 الخدمة مفوضبدفتر التزامات ، مزيد من توضيحه في هذه المداخلةال الذي نسعى إلى ،يتعلق الموضوع

  .في المناطق التي تمت كهربتها في الوسط الريفيالعمومية للكهرباء 

قطاع الكهرباء المنظم ل للإطار القانوني والتنظيمي ، كما هو مبين في دفتر الالتزاماتالتفويض،خضع ي

 والمنشئ لسلطة التنظيم متعددة 2001 يناير 25 الصادر بتاريخ 2001 – 18وخصوصا القانون رقم 

   ) .2001 يناير 25 الصادر بتاريخ 2001 – 19نون القا( ومدونة الكهرباء ،القطاعات

  

  :تتكون الهيئات المعنية بهذا المجال من

لأسعار ومنح وتعديل تماثل االوزارة المكلفة بقطاع الطاقة التي تؤمن التخطيط والتقنين و •

  ؛التنظيم المكلفة بسلطةالالرخص بناء على اقتراح من 

السهر على تطبيق النصوص التشريعية والتنظيمية سلطة التنظيم متعددة القطاعات المكلفة ب •

 وبتنفيذ إجراءات منح واستغلال الرخص ومعاقبة التجاوزات وخرق ،التي تنظم قطاع الكهرباء

 وبكل المسائل المتعلقة بتنظيم قطاع الكهرباء ، القوانين والنظم وترتيبات دفتر الالتزامات

 .12KVA وحدة 30تزيد على تساوي أو بشكل عام إذا كانت طاقة التجهيزات المستخدمة 

 الذي يؤمن أشغال الصيانة الكبرى ويضمن استمرار الخدمة العمومية فوض الممنفذ الأشغال •

  .مفوضفي حالة عجز ال
 
  تحديد الالتزامات -2

                                                 
12 Kilovolt ampere 
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يجدر في هذا المجال التذكير بأنه لا يوجد سوى نمط واحد من دفتر الالتزامات مستخدم في جميع 

 يجري تحسين هذا النموذج تدريجيا كلما منح. مفوضين فيها الخدمة العمومية إلى دتنالمناطق التي أس

  . جديد للخدمة العمومية الكهربائية في إحدى مناطق الوسط الريفيتفويض

  :على هذا الأساس لا يكاد يتغير في دفاتر الالتزامات سوى  العناصر التالية

  ؛طقةاسم المن -

 ؛اسم المفوض وعنوانه وعرضه المالي -

  .لنظام الكهربائي في كل منطقةل ةميزمالمعطيات التقنية ال -
 

نفس الظروف الخاصة باستغلال في  مفوضينمكن هذا الانسجام في دفاتر الالتزامات من وضع ال

 من جهة هاذاتأنظمة الكهربة الريفية من جهة ومن تسيير متابعة تطبيق ترتيبات دفاتر الالتزامات 

  .أخرى

  : هي لتزامات في شكل مهام الاتحدد هذه الدفاتر

  

  :التموين بالمحروقات): أ(المهمة* 

كيفا لضمان استمرار الخدمة وتتعلق هذه المهمة بتأمين التموين وتخزين الوقود بشكل كاف كما 

 هذه المهمة هي ن الأشغال، فامنفذتكاليف يتحملها الورغم أن جميع . العمومية في مجال الكهرباء

  :تعين عليه أن يحرص علىي أصعب مهام المفوض الذي

  ؛ودق بسبب نفاد الو أبداأن لا تتوقف الخدمة -

 ؛ الكهرباء من النوع الجيدمحطاتأن تكون المحروقات المستخدمة في  -

 شيء أثناء النقل وتشغيل ا رشيدا ومضبوطا بحيث لا يضيع منهالمحروقاتأن يكون استخدام  -

 .المولد

  

  التسيير): ب(المهمة * 

تزامات هنا ضمان استمرار الخدمة العمومية الكهربائية وتسيير النظام الكهربائي وفق يستهدف دفتر الال

  : ويعني ذلك تأمين المفوض للنشاطات التالية،الشروط المحددة المتعاقد عليها

  ؛تفق عليهاانطلاق وتوقف إنتاج الكهرباء في الأوقات الم -

 ؛)التشغيل والتوقيفابروتوكولات (رقابة السير الطبيعي للمنشآت والتجهيزات  -

 ؛رقابة المؤشرات والإشارات المضيئة المتعلقة بقياس الحرارة والكهرباء -

الكافية كما  ،القابلة للانصهارالزيوت، أدوات التصفية، القطع الكهربائية (توفير المستلزمات  -

 ؛)وكيفا للوفاء بالتزامات الخدمة العمومية
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 ؛ يوما في السنة365مدة  )إنتاجا وتوزيعا(توفير الطاقة الكهربائية  -

د  في اليوم حسب الأقساط التي تحدة ساع16مدة ) إنتاجا وتوزيعا(توفير الطاقة الكهربائية  -

 ؛ سلطة التنظيمبالتشاور مع

 ؛ كحد أقصى الكهرباء يومياحطاتد ثلاثة أوقات للتشغيل والتوقيف لميتحد -

 ؛ن مولدات المحطةكل مولد متسجيل كشوف الطاقة المستهلكة والمنتجة على مستوى  -

 ؛ودققياس استهلاك الو -

 ؛)مع تحديد أوقات التشغيل والتوقيف(إعداد كشوف بساعات تشغيل المولدات  -

 ؛)مع تحديد أوقات الذروة(إعداد كشوف الطاقة الكهربائية التي توفرها الشبكة  -

 ؛تردداتال ومستعملةإعداد كشوف بأوقات الطاقة ال -

 ؛نلشحالرسوم البيانية لإعداد كشوف  -

 ؛إنجاز الاستهلاك الخصوصي للمولدات -

 الكهربائية حطات تسيير جيد لشبكة النقل والتوزيع من أجل توفير الطاقة المنتجة في المضمان -

 .لمشتركينبشكل آمن ل

  

  الصيانة والمتابعة التقنية للاستغلال): ج(المهمة * 

كل   فيتبديلالتعني الصيانة « :الي في دفتر الالتزامات على النحو التصيانة تم تحديد ال،رفع أي لبسل

 كما تعني ،كراس الاستعمال المقدم من قبل المصنعل طبقا لمدة محددة ةستخدمالمالتجهيزات للعناصر 

التنظيف، نفخ الغبار، (حد من أعطاب التجهيزات وتؤمن حياة طبيعية للأجهزة تالتي جميع  العمليات 

  :ليةتاال) ح(  المبينة في المهمة»انة الكبرىباستثناء خدمات الصي..) تثبيت نقاط الاتصال

  :ضمن هذه المهمة يطلب من المفوض مسك سجلات الاستغلال لتأمين

  ؛الشبكةو لمحطةمتابعة الصيانة والرعاية ل -

 ).المؤشرات اليومية للاستغلال والأداء(متابعة تقنيات وقياس الأداء  -

  

  :تصليح الأعطاب): د(المهمة *

خصوص هذه المهمة على مسؤولية المفوض عن تصليح الأعطاب الجارية في ينص دفتر الالتزامات ب

الكهربائي أو توقيف التيار يسمح للمفوض في حالات الضرورة بقطع . ات وشبكات الكهرباءمحط

وتقدم إلى سلطة التنظيم مبررات هذا التصرف في أقرب . الإنتاج إذا كان يعرض التجهيزات للخطر

  .الآجال

  

  ):و(والتسيير التجاري ) هـ(ير الإداريالتسي: مهام * 
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 لمردودية ةتم التكليف بهاتين المهمتين لتنظيم التسيير الإداري والتجاري من أجل تأمين أفضل زياد

  .النظام

  : بإجراء العمليات التالية في هذا المجال يلزم المفوض

  ؛إعداد كشوف عدادات المشتركين شهريا -

الوزارة من قبل ة حددالمومستوياتها لأسعار جدولة اقا لإعداد فواتير الطاقة المستهلكة طب -

 ؛المكلفة بالطاقة

 ؛تحصيل المبالغ المحددة في  الفواتير -

 ؛ الالكترونية للعناصر المستخدمة في الفواتيرمعالجةال -

 :إعداد التقارير الفصلية والسنوية المتعلقة بالجوانب التالية -

  ؛ات وشبكات الكهرباءحطالحصيلة التقنية والمالية والتسييرية لم ⋅

 ؛تقديرات الاستغلال ⋅

 .نحالة المخاز ⋅
 

   المنشآتلأشغال الصيانة الكبرى وتعدي): ز(المهمة * 

يجدر و.  إنجازهامفوضتتعلق هذه المهمة بأشغال الصيانة الكبرى وتعديل المنشآت التي يتعين على ال

أشغالها الصيانة الكبرى وحد فاصل يميز بين أشغال لدفاتر الالتزامات ضرورة  وضع التذكير ب

  .الخدمة العموميةتوفير لنزاعات المحتملة التي  يمكن أن تؤثر على ل تفادياالصغرى 

  

  :التعزيزوالتوسيع والتجديد ): ح(المهمة * 

 منفذ الأشغاليكلف بها هي مهمة  و،ات وشبكات الكهرباءحطبالتوسيع والتجديد وتعزيز م مريتعلق الأ

  .المنتدب

  

  :اراتشست الامهمة * 

  :تتعلق أساسا بما يلي

عات والإصلاحات يالمنتدب فيما يتعلق بالتعديلات والتوسلمنفذ الأشغال تقديم الاستشارات  -

  ؛ والشبكات الكهربائيةحطاتالهامة الضروري إجراؤها على الم

ن الطاقة متوجيه الزبناء الموسرين إلى استخدام الكهرباء التي تنتجها كل شبكة لسد حاجاتهم  -

 ؛دل استخدام مصادر طاقة أخرىب

تقديم إرشادات للمشتركين حول أمن وسلامة التجهيزات الداخلية التي تجب مراعاتها قبل أي  -

 ؛توصيل بالشبكة
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تقديم إرشادات للمستخدمين حول خيارات التجهيزات الكهربائية واستخدام مصابيح الإضاءة  -

 .قليلة الاستهلاك على سبيل المثال

  

شامل لدفتر الالتزامات من قبل جميع الأطراف المعنية أفضل ضمان لحسن نظام التطبيق ال يشكل

  .الكهربة الريفية وتفويض الخدمة العمومية في مجال الكهرباء

  

  حصيلة متابعة تفويض الخدمة العمومية الكهربائية
  

   ولد اسلميبقلم سيد

  خبير كهرباء
  

  مهمة سلطة التنظيم -1

   الإطار القانوني والتنظيمي-1.1

  

المهام التي أسندتها   المتعلق بسلطة التنظيم متعددة القطاعات2001-18 من القانون رقم 4تحدد المادة 

  :الدولة لهذه السلطة على النحو التالي

لقطاعات الداخلة في حقل المنظمة لالسهر على احترام النصوص التشريعية والتنظيمية  -

  ؛ وغير تمييزيةسلطة التنظيم وذلك في ظروف موضوعية شفافة اختصاص

 ؛تأمين استمرار الخدمة العمومية وحماية المصلحة العامة -

اتخاذ إجراءات تضمن المنافسة الشفافة والشريفة في بين المستغلحماية مصالح المستخدمين و -

 ؛القطاع المعني طبقا للنصوص القانونية والنظم المعمول بها

تها الحكومة وذلك بالسهر على التوازنات ترقية التنمية الفعالة للقطاع وفق الأهداف التي رسم -

 ؛الاقتصادية والمالية ومراعاة الشروط الاقتصادية الضرورية التي تضمن قابلية الاستمرار

  ؛ينالمستغللتشاور مع المستخدمين و لليات المنصوص عليها في القوانين والنظمالآوضع  -

في  تنازلاتالونح الرخص  منح الأذون المقررة في القطاعات المعنية وتطبيق إجراءات م -

 ؛ظروف شفافة وتنافسية كاملة

 ؛مراقبة وفاء المتدخلين بالتزاماتهم المتعلقة بالرخص والأذون والتنازلات -

 .متابعة شروط ممارسة المنافسة في جميع قطاعات الاقتصاد -
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  الرقابة -2.1

  :تجري نشاطات الرقابة، فيما يتعلق بتنظيم قطاع الكهرباء، على مستويين

سلطة إلى  من المعلومات التي ترد ها بعد من خلال التقارير وغيرنبة شبه دائمة تجري عاقر -

 الخدمة العمومية في مجال الكهرباء ومن السلطات والجماعات مفوضيالتنظيم من قبل 

راسة وتحليل هذه التقارير الأساس الذي دتشكل . المتعلقة بتوفر الخدمة وجودتها، والمحلية

  ؛ة التنظيم لإصدار القرارات التصحيحيةتعتمد عليه سلط

تتمثل في دراسة و. ت التي ترسل إلى أماكن المنشآترقابة مباشرة تجري بواسطة البعثا -

وتنظيم ....)  الشبكة، الخ،المولد الكهربائي(ير التجهيزات يستأوضاع هذه المنشآت وتفقد 

مة أحد معايير الإنتاج  دقيقة مثل تأكيد قياتعمليهذه الرقابة العمل، ويمكن أن تشمل 

 .في المحطة على سبيل المثالكالاستهلاك الخاص للمولدات الكهربائية 

  :وقد قامت سلطة التنظيم بمهام رقابة عديدة

  

  1 رقم  الرقابةبعثة -2

 وشملت المناطق الخمس المكهربة من قبل 2007 يوليو 14 إلى 2أجريت هذه المهمة في الفترة ما بين 

تفويض الخدمة العمومية في شهر ابريل من السنة فيها  والتي بدأ ، إلى الخدمات النفاذ الشاملوكالة

  :تستهدف هذه الرقابة الأهداف التالية.  ذاتها

  ؛إعداد دراسة أوضاع شاملة بعد شهرين من انطلاق تفويض الخدمة العمومية الكهربائية -

نفاذ الشامل إلى ال وكالة ني والتنظيمي الملحوظ على مستوىتقتسجيل جوانب النقص ال -

 ؛ طبقا لدفاتر الالتزاماتلمفوضينالخدمات وعلى مستوى ا

قصد ضمان جودة الخدمة العمومية  إيجاد الحلول المناسبة لمختلف المشاكل المطروحة -

 .الكهربائية في المقاطعات المعنية

  

  تشخيصال) 1 – 2

  

  تيشيت  الرشيد  بير أم أكرين  ولاته  تامشكط  البلدة 

            المولد

  د  د  د  أ  د  1قم ر
  د  أ  د  د  أ  2
  -  م  -  -  -  3
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            الشبكة
MT د  د  د  م  -  
BT د  د  م  د  م  

           

برنامج ال

المعلوماتي 

 لفوترة ل

  م  م  م  م  م

  
  :المفاتيح

  ؛)يعمل بشكل طبيعي(متوفر = د
  ؛يعمل مع بعض الأخطاء التي ينبغي تصحيحها= م
  ؛بتوقف بفعل عط= أ

  .غير موجود= -
  

  .تتوفر على ثلاثة مولداتدها حو بلدة الرشيد نشير إلى أن

  

  :النواقص

  : تامشكط

  ؛)BT و MT(13انقطاعات متكررة على الشبكتين متوسطة الضغط ومنخفضة الضغط  -

 . متوقف بسبب أعطاب في محول الربط الآنيG2المولد  -
 

  :ولاته

 . متوقف بسبب أعطاب في محول الربط الآني1Gالمولد  -

  

 :بير أم اكرين

  ).شبكة الحامية(في الشبكة منخفضة الضغط مشكلة   -

  :الرشيد

  ؛المتنفس متوقف بسبب عطب في G2مولد  -

 .يت ومصفاة الزيتيزت على مستوى عازل مصفاة الاربيعاني تس G3المولد  -

                                                 
13 Basse et Moyenne Tension 
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  :التأكد من بنود دفاتر الالتزامات) 2 – 2

  :شفير التاليتقييم المهمات المنصوص عليها في دفاتر الالتزامات قمنا بتبني نظام التل

- C :؛ دفاتر الالتزاماتقتضياتمطابق لم  

- A : ؛يتطلب تحسيناتومقبول 

- NC : ؛غياب كامل للمهمة، غير مطابق 

 .غير موجود*  -

  

بير أم   ولاته  تامشكط  المهمة

  اكرين

  تيشيت  الرشيد

  GO C  C  C  NC  NC التزويد -أ

  C C  C  C  C   التشغيل-ب

             الصيانة والمتابعة الفنية-ج

  C C  C  C  C  مولد ال-

 A C NC C C   الشبكة-

 * A C NC NC   الإنارة العمومية-

 A C A A C   التصليح-د

 A C A A A   التسيير الإداري-هـ

 A C A A A   التسيير التجاري-و

 A A A A A   مهمات أخرى واستشارات -

 A C A NA NA  التنظيم الميداني

 NC NC NC NC NC   التأمينات-

 C A A NC C   الأمان-

       نوعية الخدمة

 C C C C C   تغييرات التردد المقبول-

 C C C C C   التغيرات المقبولة للضغط-

 C C NC NC NC  استمرارية الخدمة

 A A C A A   مستوى الرضى-

 C C C C C   نظم الاستغلال-
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  تعليق) 3 – 2

  : تامشكط

تابعة الفنية على سجل يجمع طرق تشغيل  المتدوين عملياتيتم : الصيانة والمتابعة الفنية -

. طلاق عمليات صيانة المولداتان نظاما آخر لمتابعة ساعة حطة كما أقام مسؤول الم.المولدات

  .أما صيانة الشبكة والإنارة العمومية فلم تشهد أي عمل

  ؛تحصيل ضعيف: التسيير الإداري والتجاري -

 ؛ غير كافستحسي: مهمات استشارية أخرى -

 ينحصر في مسؤول يتولى في الوقت نفسه الجانب الفني والتجاري، مالطاق: لميدانيالتنظيم ا -

 النقص الأكبر المتعلق بالعمال في مستوى كمنوي. يساعده عاملان يتوليان المركزين وحارس

 ).BEPمستوى شهادة بالمسؤول (والتأهيل ) لا يوجد كهربائي بالشبكة(التخصص 

وهم )  ساعة24( بطء التدخل خلال التوقف الأخير يشكو المشتركون من: مستوى الرضى -

 .تكرار هذا النوع من الحوادثمن قلقون 

  

  :ولاته

  ؛عملذي ي الوجهاز إطفاء واحد ه: الأمان -

، )كهربائي وميكانيكي(طاقم جيد جدا يقوده مهندس ميكانيكي يساعده وكيلان : التنظيم الميداني -

 .بان وحارسردتوكيل تجاري، م

  

  :بير أم اكرين

  ؛أي عمل لصيانة الشبكة والإنارة العموميةيحصل لم : الصيانة والمتابعة الفنية -

 ؛ متوسطستحسي: مهمات استشارية أخرى -

فوض، ومشغل لم لينحصر الطاقم في الوكيل التجاري الذي يعمل ممثلا: التنظيم الميداني -

 اقم في رأيناذا الط وه،وحارس) بلا مؤهل(ووكيل شبكة ) بمستوى مهندس ميكانيكي (حطةللم

 ؛غير كاف

 ؛مشكلة في تحديد أبعاد إجراءات الحماية الكهربائية: الأمان -

 . ساعة كما هو مقرر16 ساعة بدلا من 12يعمل المركز : استمرارية الخدمة -
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  :تيشيت

  ؛) أيام من التشغيل8( لتر 400: مخزون غير كاف: التزويد بالديزل -

سقف (ات ئ والمشتركين بخصوص موضوع الففوضمنزاع بين ال: التسيير الإداري والتجاري -

 ؛)الاستهلاك

 ؛ غير كافستحسي: مهمات استشارية أخرى -

ض، ومشغل وفمينحصر الطاقم في الوكيل التجاري الذي يقوم مقام ممثل ال: التنظيم الميداني -

 تراكم عليه العمل ولا المستغل(المركز، وحارسين، وهو فريق غير كاف من وجهة نظرنا، 

 ؛)ئييوجد كهربا

 ؛ ساعة مقررة16 ساعة بدلا من 12يعمل المركز : استمرارية الخدمة -

 .يشكو المشتركون من مدة الخدمة ويتحدثون عن مشكلات تجارية: مستوى الرضى -

  

  :الرشيد

  ؛)يومين قبل وصول البعثةلمدة توقف المركز ( لتر 0: المخزون غير كاف: التزويد بالديزل -

 ؛تم الصيانة إذ لا يوجد فني شبكة في الرشيدت لم :رة العموميةالصيانة والمتابعة الفنية للإنا -

سقف (والمشتركين حول موضوع الفئات المفوض نزاعات بين : التسيير الإداري والتجاري -

 ؛)الاستهلاك

 ؛تحسين غير كاف: مهمات استشارات أخرى -

 وفني )مستوى مهندس ميكانيكي(الطاقم ينحصر في مسؤول عن المركز : التنظيم الميداني -

 ؛وهذا الفريق غير كاف من وجهة نظرنا بسبب غياب كهربائي للشبكة.. متوسط، وحارسين

 ؛ ساعة مقررة16 ساعة بدلا من 12يعمل المركز : استمرارية الخدمة -

  .المفوضيشكو المشتركون من مدة الخدمة ويتحدثون عن نزاعات مع : مستوى الرضى -

  

   2بعثة المراقبة رقم  -3

  

بلدات التي نفس الشملت  ، و2008 مارس 11 إلى فبراير 22 ما بين الفترة هذه المهمة فيجرت 

وهي تامشكط، ولاتة،  ،لنفاذ الشامل للخدماتالعمومية لوكالة الاستفادت من الكهربة عن طريق 

   .الرشيد، تيشيت وبير أم اكرين

  

   :  هيكانت أهداف البعثة
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هربائية بمستويات التعبئة المختلفة من أجل الكالفعلي للمولدات الخاص لاستهلاك  الاطلاع على ا 

 ؛ الخاص بالمفوضينالالتزامات  دفتر فيمقارنتها بالقيمة المحددة 
 

  ساعة؛ 48خلال )  ساعةساعة بعد( حجم الاستهلاك وضح إعداد بيان ي 

  

 ؛ ين المحليالإدارية والبلديات والسكانالسلطات بن طريق الاتصال  الاطلاع على جودة الخدمة ع 

  

 ؛لها الطاقة في تيشيت وإيجاد حل على سبب مشكلة احتساب التعرف  
 

 ؛ وبير أم اكرينه عن سبب فقدان نسب كبيرة من الطاقة في كل من ولاتينفوضم البحث مع ال 
   

 ؛ه وولاتطعن سبب ضعف مستوى التحصيل في كل من تامشكالمفوضين  البحث مع  
 

بشأن نقل المازوت المفوضون ت التي طرحها المشكلا جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول  

  . النقل والتخزين بشكل عامبإلى تيشيت والخسائر المتصلة 
 

   الاستهلاك الخاص وبيانات الشحن ).1.3

  

المنصوص النتائج  مقارنة مع كز،المرابالنسبة لكل  النتائج التي تم الحصول عليها التالييبين الجدول 

  : دفاتر الالتزاماتعليها في

  

  
 

 الرشيد تيشيت تامشكط ولاتة
بير أم 

 اكرين
 المركز

0,24 0,26 0,39 0,33 0,24 
الاستهلاك الخاص الفعلي 

 )اعةس.كيلوات/كلغ(

0,33 0,27 0,31 0,31 0,33 
الاستهلاك الخاص حسب دفتر 

 )اعةس.كيلوات/كلغ(الالتزامات 
 الفارق  0,09- 0,02 0,08 0,01- 0,09-

 )كيلوات(متوسط الشحن  17,36 8,9 6,09 13,125 16,86
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  :في هذا الإطار تجدر الإشارة إلى ما يلي 

   : بير أم اكرين

 .معدومةقطع الغيار  الزيوت إلا أن امنهمتسرب  ت في حالة جيدة ولا)50kva و 30(يوجد المولدان 

ة في ن المخزون لم يكن متوفرا في أي وقت على مستوى المحطة الكهربائيإ للمراكز الأخرى فخلافاو

  . أم اكرينبير 

  

   :شيدالر

  

 وقد تم تنبيه  المتنفسبسبب تعذر تثبيت، 2007 يوليو  متعطل منذ شهر)kva 20 (2 المولد رقم

  .المفوض إلى ضرورة إصلاح هذا المولد

  .  فإنهما في حالة جيدة)40kva و 20(أما المولدان الآخران 

  

 : تيشيت

  

  .  في حالة جيدة)40kva و 20(المولدان 

  

  :امشكطت

 ااستهلاكات غير طبيعية واهتزاز التجاربوقد لاحظنا خلال . جيدةغير في حالة  KVA100المولد 

 .تلك الاهتزازات وتوقف عن استخدام المولدئيس المركز أنه سبق أن لاحظ وأوضح ر. زائدا للوقود

لهذه . رئيس المركز تصريح  ذا المولد متعطل حسب هفيعداد الطاقة ذلك فإن بالإضافة إلى 

 كشف المعطيات الخاصة لمولدإلا خاص للمازوت الاستهلاك الاب احتسلم نراع في الأسباب، 

KVA60 2007 وهو الوحيد الذي يعمل بشكل منتظم منذ شهر ديسمبر .  

  

   :هولات

. وكان المسير غائباعدم وجود وقود  كان المركز في حالة توقف كامل بسبب هولاتعندما وصلنا إلى 

نتمكن من لوقود ال من ا لتر60 حتى وفر هنا إلى ولات الذي رافقتامشكطمركز هد رئيس  اجتمع ذلك

  .الشروع في عملنا

 ولم نتمكن من اختبار المولد الاحتياطي  ساعة14وحده لمدة  KVA75 وقد تم اختبار مولد

)KVA40( اعة كلواط س99 مؤشر حديثا بسبب تعطل عداد الطاقة الذي توقف عند، الذي تم تركيبه .  
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ن ا، كتموين وانعدام احتمال توفر أي نفاذ كمية الوقود المتوفرة، وبعد ه بولاتفي نهاية اليوم الثاني

 .ختباراتف الايوقعلينا تلزاما 

  

في مجال التأطير الفني للعمال احتياجات ) 2.3  

  

   : بير أم اكرين

   

  :التنظيم القائم 

  

  ؛)علمية لورياباكبمستوى ( رئيس مركز -

  ؛)ندس ميكانيكيمه(محطة  ال رئيس-

  ؛)خصصدون ت (وكيلان متناوبان -

  .  حارس-

  

  . في الوظيفة التجاريةرئيس المركز غياب وكيل للشبكة وحصر دور لاحظنا 

  

  

  : رشيد ال

  

  :التنظيم القائم 

  

  ؛)مهندس ميكانيكي( رئيس مركز -

  ؛)خصصدون ت (وكيلان متناوبان -

  . نا حارس-

  

  . لشبكةل لاحظنا عدم وجود وكيل

  

  : تيشيت 

  

  :التنظيم القائم 
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   ؛)مسير محلي( رئيس مركز -

   ؛)خصصدون ت (وكيلان متناوبان -

  ؛)مستوى شهادة التأهيل المهني(وكيل شبكة  -

  . حارس-

    

  . لاحظنا غياب المستوى اللازم من التأهيل لاستغلال المحطة الكهربائية

  

  : امشكطت

  

  :التنظيم القائم 

  

   ؛)مهندس ميكانيكي ( رئيس مركز-

  ؛)تكوين محلي (وكيلا تناوب -

  ؛)مستوى شهادة التأهيل المهني(وكيل شبكة  -

   .وكيل تجاري -

  

  . غياب حارس للمحطةلاحظنا 

  

  : هولات

  

  :التنظيم القائم 

  

   ؛)مسير محلي( رئيس مركز -

   ؛) مركز التكوين المهني بالنعمةاخريج (انتناوبن موكيلا -

     . حارس-

  

  .غياب المستوى اللازم من التأهيل لاستغلال محطة الكهرباءنا لاحظ

  

  مراكز التشغيل ) 3.3
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  : المشاكل التاليةبسبب  واجه استغلال المراكز عدة صعوبات بصفة عامة

  ؛ لدى أغلبية العمال المحولين إلى تلك المواقع) ة والتطبيقيةالنظري( نقص الكفاءات -

   ه المفوضون لمسؤولي المراكز؛نقص الدعم الذي يفترض أن يقدم -

  ؛ لمعلوماتي للفوترةاالنواقص الملاحظة على مستوى النظام  -

 . الاهتمام بالمتابعة الدقيقةعدم  -

  

   : بير أم اكرين

  

  : النتائج التاليةمن تحقيق  بير أم اكرينالموظفين في مكن تنظيم العمال 

 تسيير جيد؛ -

 متابعة ناجعة لصيانة المولدات؛ -

بيان الطاقة المنتجة، فترات التعطل وأسبابه، الاستهلاك اليومي من (ت اليومية للمحطة ضبط البيانا -

 ؛)الوقود لكل مولد

 على مستوى الشبكة والاستغلال المعلوماتي والفوترة فقد لاحظنا نقصا حادا لدى العمال ماأ -

 . الميدانيين

  

   :الرشيد

  

  : ائج التاليةالنت الرشيد من تحقيق الموظفين فيمكن تنظيم العمال 

 ؛)ضبط مواقيت الانطلاق والتوقف(التسيير الجيد للمحطة  -

 متابعة ناجعة لصيانة المولدات؛ -

بيان الطاقة المنتجة، فترات التعطل وأسبابه، الاستهلاك اليومي من (ضبط البيانات اليومية للمحطة  -

  ؛)الوقود لكل مولد

 .استغلال النظام المعلوماتي -

  .حظنا الغياب التام لهذا النشاطأما بخصوص الشبكة فقد لا

  

  :تيشيت 

  

  : النتائج التالية تيشيت من تحقيق الموظفين فيمكن تنظيم العمال 
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 ؛)ضبط مواقيت الانطلاق والتوقف(التسيير الجيد للمحطة  -

 .متابعة ناجعة لصيانة المولدات -

  .حظنا نقصا حاداأما بخصوص ضبط بيانات المحطة والاستغلال المعلوماتي ومتابعة الشبكة فقد لا

  

   : تامشكط

  

  : النتائج التالية تامشكط من تحقيق الموظفين فيمكن تنظيم العمال 

 ؛)ضبط مواقيت الانطلاق والتوقف(التسيير الجيد للمحطة  -

 متابعة ناجعة لصيانة المولدات؛ -

كشوف الطاقة المنتجة، فترات التعطل وأسبابه، الاستهلاك اليومي من (ضبط بيانات المحطة  -

  ؛)الوقود لكل مولد

  ؛المتابعة الجيدة للشبكة واستغلالها -

 .استغلال النظام المعلوماتي للفوترة -

  

  : هولات

  

  : النتائج التالية ولاتة من تحقيق الموظفين فيمكن تنظيم العمال 

 ؛)ضبط مواقيت الانطلاق والتوقف(التسيير الجيد للمحطة  -

 .لصيانة الجاريةلمتابعة ناجعة  -

ط بيانات المحطة والاستغلال المعلوماتي ومتابعة الشبكة فلم نتمكن من الحصول أما بخصوص ضب

  .على المعلومات الضرورية بسبب غياب رئيس المحطة

  

   ةجودة الخدم) 4.3

  

 السلطات المحلية  حسب تصريحاتهتعتبر نوعية الخدمات مقبولة نسبيا في جميع المواقع باستثناء ولات

رغم . من التشغيل سار بشكل طبيعي ساعة 16الـبرنامج كما أن . مينوالمنتخبين وممثلي المستخد

  .عاني بعض المواقع من المشاكل التاليةتذلك 

  

  : رشيد ال
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الفئات الدنيا وا إلى ل الذين نزبدأ الزبناء، 2008 بعد اعتماد النظام المعلوماتي الجديد للفوترة لسنة -

  السلفة على الاستهلاك؛ يطالبون بتسديد 

  .  تنفذ نفقات التوصيل والتحويل طبقا لدفتر الالتزامات وذلك بسبب غياب وكيل للشبكة في الموقعلم -

  

  : هولات

  

  . التوقفات المتكررة للمحطة بسبب توقف التموين بالوقود

  

  تيشيتفي لطاقة ا احتساب) 5.3

  

الطاقة المنتجة  أن حيث. بل في المتابعة، في احتساب الطاقةك مشكلة لتيشيت، لم تكن هناعلى مستوى 

   :عدادات ثلاث نضمتيأن صندوق التحكم مع كن تدون لم ت

  لمحطة مشترك بين المولدين؛لعداد عام  -

  .  احد المولدينتشغيلهما ل واحد منكل عدادين منفصلين -

ا ظهر هذيو ،تدوين مؤشرات عدادي المولدات 2007 ديسمبر حطة انطلاقا من شهررئيس الموقد بدأ 

طلاع على كشوف المؤشرات مالي الخسائر لن يظهر إلا بعد الالا إن إجإ الخسائر،من ضا القياس بع

  . به رئيس المركزناالمتعلقة بالعداد العام وهو ما أوصي

  

    هولات بير أم اكرين و ت تسرب الطاقة فيمعدلا) 6.3

  

  :بير أم اكرين

  

 : بينهاعدادات متعطلة لأسباب مختلفة من عدة ، لاحظنا في هذه البلدة

  عدادات متوقفة؛ -

 ؛ عدادات تسير في الاتجاه العكسي -

 .فراغتدور في  عدادات -

  

المسير ويبدو أن  . اللجوء لتقديرات اعتباطية لمؤشرات العدادات المذكورة إلىختلالات الاأدت تلك

 اتديرتقإلى في حالة الغموض لذلك، يميل . زيادة مبالغ الفاتوراتتجنب المشاكل المرتبطة بيسعى إلى 

  .قيمة الطاقة المفوترة لمخفضة
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   : فيما يليحل هذه المشكلةويكمن 

   العدادات المتعطلة؛ تغيير -

 طبقا للمعايير المعتمدة الكهربائيةالتوصيلات تنفيذ اء الشبكات من أجل هربحضور عامل في ك -

  . توصيلات غير المشروعةمكافحة الو

  

  :ولاته 

  :  للعوامل التالية،قة، في رأيناارتفاع نسبة الخسائر في الطايرجع 

المنهجية السيئة في استغلال عدادات الطاقة المفوترة والمنتجة، ذلك أن الكشوف تنجز على فترة  -

ينتج عن ذلك التفاوت . سجل في نهاية الشهرتالطاقة المنتجة وأن  ،)الشهربل نهاية ق اأيام(طويلة 

 في توقيت إجراء الكشوف فارق كبير نسبيا؛

  ؛ن عداد الطاقة في المولد السبب في بعض الخسائرقد يكو -

   .)تحت الأرض(شكل الشبكة الجوفية  -

 : يتعين ما يليهذه المشكلة، ومن أجل التغلب على 

مؤشرات عدادات الزبناء ترة الفاصلة بين جمع لإجراء الكشوف بغية تقليص الفوضع جدول زمني  -

  أخرى؛الطاقة المنتجة من جهة من جهة وعدادات 

 . يير عدادات الطاقة المنتجةتع -
 

  ولاته تامشكط  وتحصيل في معدل ال.)7.3

  

 FMوموريتل ومحطات ضخ المياه ومحطة كم احالمثل يسدد كبار المستهلكين من المشتركين 

  . تلك التسديداتمعلومات عن تامشكط وولاته أية  لا يتلقى مركزاو. نواكشوطفواتيرهم في ا

  . يتم  تسديدهامومية وملحقات المحطة التي لا  العرةالإناذلك فواتير ضاف إلى نت

  

  وقود ال نقل وتخزين  .)8.3

  

أربعة الكميات المخزنة تجاوز تلا لتر و 200 من خلال براميل طاقتها مواقعال  جميعيتم التموين في

 . شبه معدومةنسبة التسرب والخسارة لجعمما ي) لترا 800(ميل ابر
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  التكــويــن
  

  ة وديالمردفي خدمة 
  

  عبد الرحيم ولد يورا.د

  خبير النظام
  

أكتوبر  المستهدفين شرعت السلطة منذ فئةل وكذا بالنسبة لهاوعيا بالأهمية التي يكتسيها التكوين بالنسبة 

  .بعض عمالها لوياللغنموذجي لتحسين المستوى  مشروع  تنفيذ، في2007
 

لشباب على التحرر من الأمية بوصفها وسيمكن ذلك من مساعدة بعض العمال ووكلاء التنفيذ من ا

بعض الأطر الذين لم يتكونوا أصلا من جهة أخرى،  كما سيمكن،. عائقا أمام الارتقاء المهني من جهة

  .لاستفادة من العلوم والمعارفلباللغة الفرنسية من اكتساب أدوات إضافية 
  

 الأوروبي المرجعي من الإطار   ثلاثة مستويات معمجموعات تناسب مستوياتهاثلاث تم تشكيل وهكذا 

  .1وب 2أ و 1 أ:هي لغاتالمشترك ل
  

) 4(أربع  من تكوين بمعدل ،عبروا بكل حرية عن تجاوبهم مع المشروع، )30 (استفاد ثلاثون متعلما

على يد مهنيين في مجال تدريس اللغة الفرنسية كلغة شهر أ) 7(سبعة خلال  في الأسبوع، اتساع

الأجور، أدوات التدريس  :تنظيم طيلة فترة التكوين بمستحقات المدرسينوتكفلت سلطة ال. أجنبية

  . ..الخوالدعم، 
  

استلهم مضمون التكوين من مقاربة تواصلية تهدف إلى تحسين أداء المتعلمين في حياتهم المهنية قد و

 الفهم ،لشفهي التعبير ا،الشفهي وتمكينهم من اكتساب المهارات الأربع الضرورية لتعلم اللغة وهي الفهم

المشترك فان  الأوروبي  وعليه فانه طبقا للتصنيف المعتمد لمستويات الإطار؛ التعبير الكتابي،الكتابي

شهادة الدراسات في اللغة الفرنسية سيتم تصنيفهم إما الذين اجتازوا بنجاح اختبارات المتعلمين 

  ). ى بالمستو(مستقلين أو مستخدمين ) المستوى أ(ابتدائيين  ينستخدمكم
  

ومن ثم لمواصلة وتكثيف الجهود  للتفاؤل،ا ودعالتجريبية ت فإن نتائج السنة الأولى السياق،هذا ضمن 

منظمة من طرف  ال،2008دورة يونيو لمترشحا ) 13( ثلاثة عشر  ذلك انه من بين ؛المقام بها
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) 1وب 2أ و 1أ(ة مركز نواكشوط، نجح ستة في المستويات المختلففي  التحالف الفرنسي الموريتاني

   .من شهادة الدراسات في اللغة الفرنسية

 تزويد بغرضمواصلة هذا الخيار تنظيم ال سلطة ، تعتزم % 50وانطلاقا من تلك النتيجة التي تقارب 

 ومن ثم تفعيل الأداء والتفاعل مع ،عمالها بالمهارات اللغوية بوصفها أداة لاقتناء المعارف والعلوم

  . فيهالواقع الذي يعملون

ه من ملاحظة الاهتمام الذي مكن تقييمكوين اللغوي استئناف برنامج التستشهد الأيام القليلة القادمة ذلك ل

 كما عزز تصميم سلطة التنظيم على المضي قدما في تحسين ،لغ من طرف المستهدفين من جهةاالب

  .هم من جهة أخرىئكفاءة عمالها وأدا
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  تنبيه
  

_________________________________________________ 
 

 الآراء المنشورة في هذه النشرة لا تلزم سوى أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن رأي سلطة التنظيم
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  أخــــبـــار 
    

   11 السلطـــةأفعال
    

  2008 ديسمبر 04بيان بتاريخ 
  

  .شنقتلو يتعلق بالعقوبات المالية في حق شركات موريتل ، ماتال 
  

 9 أغسطس إلى 27 أجرت سلطة التنظيم مهمة تحقيق في الفترة من 2008 أكتوبر 30 بيانها بتاريخ ورد فيكما 

  . شنقتل و الثلاثة موريتل ، ماتالالمستغلين تتعلق بجودة الخدمة المقدمة من طرف 2008سبتمبر 

  

  . المذكورينالمستغلينتزامات  من دفتر ال9مكنت تلك المهمة من الاطلاع على مخالفات للالتزامات الواردة في المادة 

  

غ  تم إبلا1999 يوليو 11 بتاريخ 019-99 من القانون 6 خصوصا المادة ،وتطبيقا للترتيبات التنظيمية المعمول بها

وبنية سلطة التنظيم تطبيق العقوبات المالية في حقهم كما ينص عليها  كتابيا بالمخالفات التي ارتكبوها المستغلينهؤلاء 

  .القانون

  

لرسائل الواردة من تسلمهم لعشرة أيام أجل في  بهذا الشأن ملاحظاتما لديهم من لتقديم ي الوقت نفسه دعي المعنيون ف

  .أعلاه

  

 الثلاثة المستغلين فإن المسوغات التي ذكرها ،على الرغم مما لوحظ خلال التفتيش الأخير من تحسن في نوعية الخدمة

  .لتزاماتهم التعاقديةابرير خرق في رسائلهم الجوابية لم تكن كافية لت

  

  :لذلك قررت سلطة التنظيم أن تطبق عليهم العقوبات المالية التالية

تتعلق بمدن أكجوجت، ) 12.900.000 (ثنا عشر مليونا وتسعمائة ألف أوقيةاقدرها عقوبة   موريتل بالنسبة ل -

  ؛ أطار، كيفه، مقطع لحجار، النعمة

أوقية، ) 13.028.261( وإحدى وستون أوقية ننا وثمانية وعشرون ألفا ومائتا ثلاثة عشر مليو بالنسبة لماتال  -

 .تتعلق بمدن أطار، ازويرات، باسكنو، تجكجة

 .تتعلق بمدينة بابابي)  15.000.000( عقوبة بمبلغ خمسة عشر مليون أوقية  بالنسبة لشنقتل  -
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  .  تلك المبالغ باعتبارها ديونا للدولة وتدفع للخزينة العامةتحصل

 /06/08 لماتال، رقم AR / CNR /05/08 لموريتل، رقم AR / CNR /04/08 رقم: النصوص الكاملة للقرارات

AR / CNRتلي لشنق .  

--- - --------  

.  للإطلاع على اللائحة الكاملة لقرارات سلطة التنظيم  الرجاء مراجعة التقارير السنوية أو موقع السلطة-11
www.are.mr 

  

  2008 فبراير 24يان ب

  

  في حق شركات المواصلاتمالية العقوبات يتعلق بال

  

  
 تتعلق بنوعية 2008 يناير 24 إلى 7 أدت سلطة التنظيم مهمة تفتيش من 2008 فبراير 07بتاريخ  ابيانه ورد في كما

   . شنقتل و  ، ماتال   المواصلات موريتل شركاتالخدمات المقدمة من طرف 

  

  . المذكورينالمستغلينى مخالفات للالتزامات الواردة في دفتر التزامات مكنت تلك المهمة من الاطلاع عل

  

 تم إبلاغ 1999 يوليو 11 بتاريخ 019 -99 من القانون 6 خصوصا المادة ،تطبيقا للترتيبات التنظيمية المعمول بهاو

  .لمالية التي ينص عليها القانون كتابيا بالمخالفات التي ارتكبوها وبنية سلطة التنظيم تطبيق العقوبات االمستغلينهؤلاء 

  

لرسائل الواردة من تسلمهم لعشرة أيام أجل في  بهذا الشأن ملاحظاتما لديهم من لتقديم في الوقت نفسه دعي المعنيون 

  . أعلاه

  

 ،اقدية الثلاثة في رسائلهم الجوابية لم تكن كافية لتبرير خرق لالتزاماتهم التعنوالمستغلوبما أن  المسوغات التي ذكرها 

  :قررت سلطة التنظيم أن تطبق عليهم العقوبات المالية التالية

  ؛)103.330.000 (ن ألف أوقيةيمالية بمبلغ مائة وثلاثة ملايين وثلاثمائة وثلاثعقوبة   موريتل بالنسبة ل -

 ؛)28.000.000(ن مليون أوقية يمالية بمبلغ ثمانية وعشرعقوبة   بالنسبة لماتال  -

 ).12.690.000(ن ألف أوقية يمالية بمبلغ اثني عشر مليون وستمائة وتسعقوبة ع  بالنسبة لشنقتل  -

  .  المبالغ باعتبارها ديونا للدولة وتدفع للخزينة العامةتحصل هذه

  :  انطلاقا من الروابط التاليةالنصوص الكاملة للقراراتيمكن الاطلاع على 

  ؛موريتل لAR / CNR /01/08 القرار رقم -  

  ؛للماتا AR / CNR /02/08رقم  القرار -    

  .تليشنقل AR / CNR /03/08 القرار رقم -     
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   2007 يونيو 26يان ب

  .في حق شركتي المواصلات ماتال وموريتل موبيلمالية العقوبات يتعلق بال

  
تعلق  ت2007 مايو 15 إلى  ابريل 30 أدت سلطة التنظيم مهمة تفتيش من 2007 يونيو06بتاريخ  ابيانه ورد في كما

  .، وموريتل موبيل بنوعية الخدمات المقدمة من طرف وكيلي المواصلات ماتال 

  

  .من دفتر التزامات الوكيلين المذكورين 9مكنت تلك المهمة من الاطلاع على مخالفات للالتزامات الواردة في المادة 

  

 تم إبلاغ 1999 يوليو 11 بتاريخ 019 -99 من القانون 6 خصوصا المادة ،وتطبيقا للترتيبات التنظيمية المعمول بها

موريتل موبيل كتابيا بالمخالفات التي ارتكبتاها وبنية سلطة التنظيم تطبيق العقوبات المالية التي ينص عليها  ماتال و

  .القانون

  

واردة لرسائل المن تسلمهم لعشرة أيام أجل في  بهذا الشأن ملاحظاتما لديهم من لتقديم في الوقت نفسه دعي المعنيون 

  .علاهأ

  

 ا الجوابية لم تكن كافية لتبرير انتهاكهماموريتل موبيل في رسائلهم لان ماتال ومستغوبما أن  المسوغات التي ذكرها ال

  : العقوبات المالية التاليةا قررت سلطة التنظيم أن تطبق عليهم، التعاقديةالالتزاماتهم

تتعلق بالمدن ) 137.030.000(ن ألف أوقية ثين مليونا وثلايلاثمالية بمبلغ مائة وسبعة وثعقوبة   بالنسبة لماتال  -

النعمة، عدل بكرو، ولد ينج، باسكنو، تمبدغه، سيلبابي، اركيز، شكار، لعيون، ازويرات، : والبلدات التالية

لخذيرات، ازرافية، الطينطان، ) جوك(المذرذرة، مقطع لحجار، غرو، أطار، انواذيبو، كنكوصة، ألاك، الغايرة 

 .برينه
 

تتعلق  )116.290.000 (مالية بمبلغ مائة وستة عشر مليونا ومائتين وتسعين ألف أوقيةعقوبة موريتل بالنسبة ل -

تمبدغه، ازويرات، باسكنو، كيفه، سيلبابي، لعيون، كنكوصة، النعمة، امبود، تامشكط، : بالمدن والبلدات التالية

 .ي، كرو، آمورج، عدل بكرو، باركيول، مقامة، انواذيبوتجكجة، مقطع لحجار، جيكن) جوك(اكجوجت، الغايرة 

  .  المبالغ باعتبارها ديونا للدولة وتدفع للخزينة العامةتحصل هذه

  :  الروابط التاليةبواسطة النصوص الكاملة للقراراتيمكن الاطلاع على 

  ؛ماتال لAR / CNR /02/07 القرار رقم -

  .بيلموريتل مو لAR / CNR /03/07 القرار رقم -
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  قرار
   المجلس الوطني للتنظيم

  AR /DT/02/07رقم 
    

  : المجلس الوطني للتنظيم إن 

  

  :طلاع علىبعد الا

 تنظيم متعددة القطاعات؛ المتعلق بسلطة ال 2001  يناير 25 الصادر بتاريخ 18-2001لقانون رقم ا -

 ؛المواصلات المتعلق ب1999 يوليو 11 :الصادر بتاريخ 019-99لقانون رقم ا -

 والمحدد لإجراءات منح وتنظيم ومراقبة 2001 فبراير 21بتاريخ الصادر  م.ب.د.و/130 رقم مقررلا -

 ؛ الأذونالرخص و

لإنشاء ) 1( رقم الرخصةنح والمتضمن م 2000 يونيو 04بتاريخ الصادر  م.ب.د.و/401 رقم مقررلا -

ة الموريتانية التونسية لصالح الشرك GSMبنظام  مفتوحة للجمهور ة خلويمواصلاتشبكة استغلال و

 ؛  ماتال للاتصالات

 ؛ 2000 يونيو 03فتر الالتزامات المصاحب للرخصة المذكورة الموقع بتاريخ د -

 ؛ 2007في فبراير سلطة التنظيم تقرير تحقيق  -

 ؛2007مارس 21بتاريخ AR/CNR/DT/RTR  410/ رقمرسالة الفي الصادر شعار الإ -

 ؛ 2007 مايو 15 أبريل إلى 30في الفترة من نظيم ه سلطة التي أجرتذتقرير التفتيش ال -

 التي تضمنت و 2007 يونيو 05 الصادرة بتاريخ AR/CNR/DT/RTR 630/سلطة التنظيم رقم رسالة  -

 ؛ إشعار شركة ماتال بالمخالفات التي ارتكبتها

 .2007يونيو  15بتاريخ    DG/07 181/ رقم   ةرسالرد شركة ماتال في ال -

  

 من مستوياتبشكل دائم  نمستخدميالتزمت شركة ماتال بأن تؤمن لل،  النصوص المذكورة أعلاهنه بموجبظرا لأن •

المعهد الأوربي لمعايير الاتصالات خصوصا معايير الاتحاد الدولي للمواصلات و  لمعايير الدوليةلالجودة مطابقة 

  ؛

 من دفتر الالتزامات يفترض أن 9ة  بشكل صريح بمقتضى المادالمستغلبما أن مستويات الجودة التي التزم بها  •

  : الحدود التالية فىيدة من الخدماتفتسالمالطرق تؤمن للتجمعات وعلى 

تكثيف استخدام في تتسبب التي حتى خلال الأحداث ، % 5 أعلاها  يتجاوزلاالمكالمات نسبة فقدان  -

  ؛...)، الخالندوات، المعارضمؤتمرات، ال(الخطوط 

  .%3يتجاوز معدل انقطاع المكالمات لا  -

في   AR/CNR/DT/RTR  /410رسالة رقم  نظيمجهت سلطة التو ،2007 مارس 21وم لأنه في ي انظر  •

   ؛الخدمة فيه بالتقيد بما نص عليه دفتر الالتزامات من حيث نوعية اهلباتطشكل إنذار إلى شركة ماتال 

 بل إن نوعية ،ح الأخطاء الملحوظةصحيتبلم تقم شركة ماتال  الإشعار الرسمي، ذلكعلى الرغم من نظرا أنه  •

   ؛2007 مايو/ بريلالخدمة ظلت تتدهور في بعض التجمعات كما بين ذلك تقرير بعثة التفتيش في ا
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سلطة التنظيم  أشعرت، 2007 يونيو 05 بتاريخ AR/CNR/DT/RTR /630قم ا أنه بموجب الرسالة رنظر •

بسبب المخالفات ودعتها إلى تقديم ما ينص عليها القانون التي المالية عزمها على تطبيق العقوبات شركة ماتال ب

  ة؛تسلم الرسالفي غضون عشرة أيام بعد لديها من ملاحظات بهذا الشأن 

م  ل2007 يونيو 15 بتاريخ DG/07 /181 رقم ا في رسالته شركة ماتال التي قدمتهاالمسوغات إلى أن انظر •

   التعاقدية؛ خطيرة لالتزاماتهاال الخروقاتلتبرير تكن كافية 

مخالفات المرتكبة مقارنة بالالتزامات المتعلقة بنوعية الخدمة كما ورد في دفتر الالتزامات من لا إلى خطورة انظر  •

 ؛جهة وما تسببه من خسائر للمستخدمين من جهة أخرى

قانون والترتيبات لتنظيم السهر على احترام الالتزامات المترتبة على اللوطني ل نظرا إلى أنه يتعين على المجلس ا •

  .تطبيق العقوبات المنصوص عليها في القانون بالتنظيمية ودفاتر الالتزامات الموقعة من طرف شركة ماتال وذلك 

  

  ررــــــــيق

   : 1المادة 

ر دفتمن  9الواردة في المادة الخدمة نوعية  من حيث هاخرق التزاماتتطبق العقوبات المالية التالية على شركة ماتال بسبب 

   : انقطاعها نسبةوخصوصا نسبة فقدان المكالمات و 04/06/2000 بتاريخ 401م التزامات الترخيص موضع المقرر رق

 فقدان نسبة  البلدة

المكالمات 

(%)  

  مبلغ الغرامة

  )أوقية(

 انقطاع نسبة

  (%)المكالمات 

  مبلغ الغرامة

  )أوقية(

 0 0 000 000 15 100  *النعمة
 000 500 2 50 000 440 6 92  عدل بكرو

 0 0 000 440 6 92  ولد ينج
 0 0 000 160 6 88  باسكنو
 0 0 000 200 13 88  *تمبدغه
 000 750 15 000 450 12 83  *سيلبابي
 000 100 1 22 000 740 5 82  اركيز
 000 000 1 20 000 600 5 80  شكار
 0 0 000 530 5 79  لعيون

 0 0 000 110 5 73  ازويرات
 000 150 2 43 000 060 4 58  المذرذرة

 0 5 000 700 8 58  *مقطع لحجار
 0 3 000 650 7 51  *كرو
 0 2 000 940 2 42  أطار

 0 2 000 300 6 42  *انواذيبو
 0 0 000 940 2 42  كنكوصه

 0 5 000 150 6 41  *ألاك
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 000 650 13 000 800 2 40  )جوك(الغايرة 
 000 500 10 000 120 1 16   ازرافية-لخذيرات 
 0 0 000 400 2 16  *الطينطان

 0 4 0 8  افديرك
 0 2 0 8  *بوتيلميت

 0 1 0 7  *كيفه
 000 650 1 33 0 4  برينه
 0 0 0 0  امبان

 000 300 10   000 730 126 المجموع
 000 030 137    المجموع العام

  . التي تتكرر فيها الحالةبلداتال* 

 أوقية  ألفثلاثين مليون وثلاثونسبعة وئة واأعلاه م غرامات المخالفات المذكورة مبلغ إجمالييقدر 

)137.030.000.(     

  

   :2المادة 

  .تدفع للخزينة العامةودينا للدولة باعتبارها  مذكورة أعلاه المالية ال العقوبةسيتم تحصيل

    

   :3المادة 

  .بتطبيق هذا القرار الاتصالاتمدير يكلف 

  

  : ملاحظة 
إذا كان الخرق لا يشكل مخالفة  " التي تنص على أنه1999 يوليو 11بتاريخ  019-99 من القانون 6ادة للمطبقا تم احتساب الغرامات 

في حال وقوع  تطبق عقوبة مالية يتناسب مبلغها مع خطورة المخالفة ومع الفوائد المكتسبة دون أن تتجاوز سبعة ملايين أوقية ترفع، جنائية

  . "يون  مل15 إلى ،خالفة جديدة لنفس الالتزامم

  : تمت مراعاة ما يلي، رضلهذه الغ

   :المكالمات  فقداننسبة  -

  ؛ لا تعتبر مخالفةعندها ، %5أقل من أو تساوي   -

  قوبة؛ بالتالي لم تطبق عليه أي ع ومستوى مقبولاذلك النظيم تعتبر سلطة الت، % 10وأقل من %  5 من أكثر  -

  ة؛في حالة العود أوقية 15.000.000إلى فع تر أوقية 7.000.000الغرامة  تبلغ  %100بنسبة  -

  حجم المخالفة؛ غرامة تتناسب مع %100 و % 10ما بين 

 : انقطاع المكالماتنسبة  -
  لا تعتبر مخالفة؛  %3أقل من أو تساوي  -

  قوبة؛بالتالي لم تطبق عليه أي ع ومستوى مقبولاذلك النظيم تعتبر سلطة الت، % 6 وأقل من % 3 من أكثر -

   أوقية؛ 5.000.000الغرامة  تبلغ  %100بنسبة 

 .حجم المخالفة غرامة تتناسب مع %100 و % 6ما بين 
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   قرار

  المجلس الوطني للتنظيم 

  AR/CNR/ DT/03/07رقم 
    

   : المجلس الوطني للتنظيم إن 

  

  :طلاع علىبعد الا

 القطاعات؛ متعددة تنظيموالمتعلق بسلطة ال 2001 يناير 25 الصادر بتاريخ 18-2001رقم القانون  -

  ؛المواصلاتالمتعلق بو 1999 يوليو 11الصادر بتاريخ  019-99لقانون رقم ا -

وتنظيم ومراقبة الرخص والمحدد لإجراءات منح  2001فبراير  21بتاريخ الصادر  م.ب.د.و/130 رقم مقررلا -

 ؛ ذونوالأ

شبكة استغلال لإنشاء و) 2( رقم خصةالرنح المتضمن م 2000يو ل يو18بتاريخ الصادر  م.ب.د.و/528 رقم مقررلا -

 ؛ للمواصلات موريتل موبيللصالح الشركة الموريتانية  GSMبنظام  مفتوحة للجمهور ة خلويمواصلات

 ؛2000  يوليو18 بتاريخ ة الموقعةدفتر الالتزامات المصاحب للرخص -

 ؛ 2007 في فبرايرسلطة التنظيم تقرير تحقيق  -

 ؛2007مارس  21بتاريخ  AR/CNR/DT/RTR/411 رقمرسالة الفي الصادر شعار الإ -

 ؛2007 مايو 15 أبريل إلى 30في الفترة من ه سلطة التنظيم ي أجرتذتقرير التفتيش ال -

إشعار شركة موريتل  ةتضمنمال 2007 يونيو 05 بتاريخ AR/CNR/DT/RTR/629سلطة التنظيم رقم رسالة  -

 ؛ موبيل  بالمخالفات التي ارتكبتها

  .2007يونيو  15بتاريخ  DG/MM/0332 رقم ةرسالبيل  في شكل الرد شركة موريتل مو -

  

بشكل دائم  نمستخدميأنه بموجب النصوص المذكورة أعلاه التزمت شركة موريتل موبيل  بأن تؤمن للظرا ن •

 المعهد الأوربي خصوصا معايير الاتحاد الدولي للمواصلات و  من الجودة مطابقة للمعايير الدوليةمستويات

  ؛  الاتصالاتلمعايير

 من دفتر الالتزامات يفترض أن 9 بشكل صريح بمقتضى المادة المستغلا أن مستويات الجودة التي التزم بها نظر •

   :الحدود التاليةفي  المستفيدة من الخدماتالطرق تؤمن الخدمات الأساسية للتجمعات وعلى 

تتسبب في تكثيف استخدام التي داث حتى خلال الأح، % 5تجاوز أعلاها ت لا  نسبة فقدان المكالمات -  

  ؛...)، الخالندوات، المعارضمؤتمرات، ال(الخطوط 

 ؛ %3انقطاع المكالمات لا يتجاوز نسبة  -

في شكل  AR/CNR/DT/RTR/411رسالة رقم  نظيمجهت سلطة الت، و2007 مارس 21وم أنه في ي انظر •

  الخدمة؛نص عليه دفتر التزاماتها من حيث نوعية  فيه بالتقيد بما اهلباتطإنذار مكرر إلى شركة موريتل موبيل  

لم تقم شركة موريتل موبيل  بتصحيح الأخطاء الملحوظة بل إن  الإشعار الرسمي، ذلكعلى الرغم من أنه نظرا  •

   ؛2007 مايو/ بريلنوعية الخدمة ظلت تتدهور في بعض التجمعات كما بين ذلك تقرير بعثة التفتيش في ا
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سلطة التنظيم  أشعرت، 2007 يونيو 05 بتاريخ AR/CNR/DT/RTR/629 قمالة را أنه بموجب الرسنظر  •

بسبب المخالفات الملحوظة  التي ينص عليها القانونالمالية عزمها على تطبيق العقوبات شركة موريتل موبيل  ب

  ة؛ تسلم الرسالفي غضون عشرة أيام بعد ودعتها إلى تقديم ما لديها من ملاحظات بهذا الشأن 

يونيو  15بتاريخ  DG/MM/0332 رقم افي رسالته شركة موريتل موبيل  التي قدمتهاالمسوغات إلى أن انظر •

  خطيرة لالتزاماتها التعاقدية؛ ال الخروقاتلتبرير م تكن كافية  ل2007

ت من مخالفات المرتكبة مقارنة بالالتزامات المتعلقة بنوعية الخدمة كما ورد في دفتر الالتزامالا إلى خطورة انظر •

 جهة وما تسببه من ضرر للمستخدمين من جهة أخرى؛

لتنظيم السهر على احترام الالتزامات المترتبة على القانون والترتيبات لوطني ل اأنه يتعين على المجلسنظرا إلى  •

التنظيمية ودفاتر الالتزامات الموقعة من طرف شركة موريتل موبيل وتطبيق العقوبات المنصوص عليها في 

   .القانون

  

  

  

  ررـــــــــــيق

  

  

  : 1المادة 

  

 9الواردة في المادة الخدمة نوعية  من حيث هاخرق التزاماتتطبق العقوبات المالية التالية على شركة موريتل موبيل بسبب 

 المكالمات ومعدل فقدانخصوصا نسبة ، 18/07/2000 بتاريخ 528م  موضع المقرر رقةدفتر التزامات الرخصمن 

  :انقطاعها

  
 

 فقدان نسبة  البلدة

المكالمات 

(%)  

  مبلغ الغرامة

  )أوقية(

 انقطاع نسبة

  (%)المكالمات 

  مبلغ الغرامة

  )أوقية(

 0 0 000 000 15 100  *تمبدغه
 0 0 000 000 15 100  *ازويرات

 0 0 000 720 6 96  باسكنو
 0 0 000 900 12 86  *كيفه

 0 0 000 950 10 73  *سيلبابي
 0 0 000 480 4 64  لعيون

 0 0 000 640 3 52  كنكوصة
 0 0 000 650 7 51  *النعمة
 0 0 000 360 3 48  *أمبود
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 0 0 000 360 3 48  تامشكط
 0 0 000 450 6 43  *اكجوجت
 0 0 000 520 2 36  )جوك(الغايرة 
 0 0 000 850 5 39  *تجكجة

 0 0 000 380 2 34  مقطع لحجار
 000 300 6 000 240 2 32  جيكني

 000 300 6 000 800 4 32  *كرو
 0 3 000 100 2 30  آمورج

 0 0 000 540 1 22  عدل بكرو
 0 0 000 400 1 20  باركيول

 0 0 000 400 1 20  مقامة
 0 0 000 950 1 13  *انواذيبو

 0 1 0 9  *اطار
 0 0 0 9  *بوكي
 0 0 0 8  كوبني

 0 0 0 4  جاكيلي
 0 0 0 0  برينه
 0 0 0 0  شنقيط

 0 0 0 0  كرمسين
 0 0 0 0   ازرافية–لخذيرات 

 0 0 0 0  المجرية
 0 0 0 0  اركيز

 000 600                    690 115 المجموع
   000 290 116 المجموع العام

  .المدن التي تتكرر فيها الحالة* 

  وقيةستة عشر مليون ومائتين وتسعين ألف أئة واأعلاه ملمخالفات المذكورة امبلغ إجمالي  يقدر

) 116 290 000.(     

  

   :2المادة 

  .دينا للدولة وتدفع للخزينة العامةباعتبارها  مذكورة أعلاهالمالية الالعقوبة سيتم تحصيل 

  

   :3المادة 

 .بتطبيق هذا القرارمدير الاتصالات يكلف 
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  : ملاحظة 

إذا كان الخرق لا يشكل مخالفة  "التي تنص على أنه 1999 يوليو 11بتاريخ  019-99 من القانون 6للمادة طبقا تم احتساب الغرامات 

في حال وقوع تطبق عقوبة مالية يتناسب مبلغها مع خطورة المخالفة ومع الفوائد المكتسبة دون أن تتجاوز سبعة ملايين أوقية ترفع ، جنائية

  . " مليون 15خالفة جديدة لنفس الالتزام، إلى م

  : تمت مراعاة ما يلي، رضلهذه الغ

   :المكالمات  فقدانة نسب -

  ؛ عندها لا تعتبر مخالفة، %5أقل من أو تساوي   -

  قوبة؛ بالتالي لم تطبق عليه أي ع ومستوى مقبولاذلك النظيم تعتبر سلطة الت، % 10وأقل من %  5 من أكثر  -

  ة؛في حالة العود أوقية 15.000.000إلى ترفع  أوقية 7.000.000الغرامة  تبلغ  %100بنسبة   -

  حجم المخالفة؛ غرامة تتناسب مع %100 و % 10 بين ما

 : انقطاع المكالماتنسبة  -
  لا تعتبر مخالفة؛  %3أقل من أو تساوي  -

 قوبة؛بالتالي لم تطبق عليه أي ع ومستوى مقبولاذلك النظيم تعتبر سلطة الت، % 6 وأقل من % 3 من أكثر -
 وقية؛  أ5.000.000الغرامة  تبلغ  %100بنسبة  -
 .حجم المخالفة غرامة تتناسب مع %100 و % 6 ما بين -

  

  


