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DECISION

DU coNn; SEIIlNATIONAL DE REGULATION
0L No-0.5, 2022/AR/CNR/DTP/DRS

LE CONSEn NATIONAI. DE REGUI.ATION :
Vu |a Ioj n° 2001-18 du 25 Janvier 2001 relative 3 |° ité
Vu a I 2013-025 4y, 15 juillet 2013 relatj

Vu e décret no 2014-065 ¢y date dy 19 mai 2014

LY

Vu e Tapport publié, le g Juillet 2022 par I’ Autorité de Régulation
4 la mission de contrble de la qualité de service effectuée dy 18

lieu de notification de griefs adressée 3 Chinguitel S, A i

Vu Ia réponse de Chinguite] §.A par lettre p°© 115/DG 12022 4y 13 juillet 2022 s

- Considérant que, par référence ayx textes susvisgs, Popérateyr Chinguitel $A s’est

engage a assurer en Permanence aux utilisateurs dy Service, des niveaux de qualité
conformes ayx standards internationauy €L, en particulier, auy normes de I’UIT et de
PETSI ;

- Considérant qu'en date dy 18 avril 2022, 1Autoritg qe Ré
n°455/ARjCNR/DTP/DRS, tenant liey de mise en demeure, réitére 3 I°

SA de se conformer aux Prescriptions de ses Cahiers des Charges en termes de qualité de
service
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> Qualité Auditive . Nouakchott, Atar, Kaédi, Rosso, Zonérate,Akjou jt, Néma
et Alég,
Service Datg : Aioun, Ouadane, Kenkoussa, Zouérate, R’kiz, Atar,
Timbedra, Chami, Aoujeft, Boumdeid, Tidjikja, Birmogrein et Tintane ;

> Service Voix ; Bénichabe, Keurmecein, Chinguitti, Chami,Gouraye, Rosso et
sélibabi,

>  Axes Routiers : Axe Kaédi-Seilibabi, Axe Aiuun-Néma, Axe Rosso-Kaédi,
Axe Nouakchott-Akjoujt, Axe AKjoujt-Atar, Axe Atar-Zouérate, Axe
Nouakchott-N; ouadhibou, Axe Nouakchott-Rosso et Axe N ouakchott—Aleg, et
comme il apparaft dans Je Tapport de la missjon de contréle qui s’est déroulde du

Considgrant que par lettre po 711/AR/CNR/DTP/DRS du 05 juillet 2022, I’Autorité de
Régulation a prévenu ’opérateyr Chinguitel SA de son intention de lui appliquer les
sanctions pécuniajreg Prévues par a loi, en raison des manquements constatés, en I’invitant
4 communiquer ses eventuelles TeMarques et observatjong Sur cette question dans Jeg dix

-

Jours calendajreg suivant la Téception de ladite Jettre s

Considérant 15 gravité deg manquements releyds par rapport aux engagements
ité i es Cahiers des Charges, d’une part, et leyr
conséquence dommageable pour la communayté des utilisateurs, d’autre part ;

€ngagements décoylant de Ia loi, des reglements et des Cahiers des Charges signés par
I’opérateur Chinguitel SA ¢y lui appliquant Jes sanctions prévues par la législation en
vigueur

Considérant les dispositions de Particle 82 de Ja |0 2013-025 dy 15 Juillet 2013 qui
stipulent que « PAutorité de Régulation Peut  sanctionner leg manquements qu’elle
Constate de la part des Opérateurs aux dispositions législatives et réglementaires afférentes 3
leur activité, Sj 1e manquement n’est pas constitutif d’une infraction Pénale, une sanction
Pécuniaire peut &tre appliquée dont Je montant est proportionné 3 la gravité dy manquement
et aux avantages qui en sont retirés sang qu’il puisse excéder annuellement 1% dy chiffre
d’affaire hors taxe du dernier exercice clos, taux porté 3 29, en cas de nouvelle violation de

Considérant Je procés-verbal n°016/2022 de 1o réunion du Conseij] National de
Régulation en date dy 03 aofit 2022.
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DECIDE AN

Article Premijer -
_‘_‘_-——-‘_

“un montant de Trente-quatre millions quatre cent trente-

Uguiya (34 432 620 MRU) est appliquée 3 Chinguite] pour
Manquements qyx Cngagements en termes de 13 qualité de service 2G et 3G brescrits
dans ses Cahiers deg Charges annexes aux licences ne 6etn° 7,

Chinguite] egt mis en demeure de corriger I’ensemble des manquements objet de 1a
Présente décision dang un délai d°yp (01) mois soug peine de Iapplication des sanctiong
Prévues i Iarticle 82 de la Loj 2013-025.

Article 3 :

Les sanctions Pécuniaireg ci-dessus seront reécouvrées comme créances de I’Etat et
versées au Trésor Public,

Article 4

Le Président
OULD MOHAMEDOU




