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A( DECISION
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N "\)% .2022/AR/CNR/DTP/DRS
Q 3

Qv
LECQNSEILNATIQNALDE&G!ILATION:

Vu  Ia Ioj e 2001-18 dy 25 Janvier 2901 relative 3 Autorité de Régulation Muitisectorieﬂe;
L4 TR 1V P 2013-025 dy 15 juillet 2013 relative 4UX  communications éIectroniques;

Vu le décret no 2014-065 en date du 19 maj 2014 portant syr [e régime des activités de
Communicationg €lectroniques et Sur les modalités d’octroi deg licences et deg autorisations ;

Vu  Parregs n° 1339 en date du 16 juillet 2015 portant Tenouvellement de |, licence p° 2 pour
l’établissement et 'exploitation d’un réseay de télécommunications cellulaire oyyert au

public de norme GSM ay bénéfice de la sociéts Mauritanienne de Télécommunications
(Maurite] S.A);

Vu le cahier deg charges annexg 4 la licence n° 2 renouvelée ;

Vu Iarrétg po 953 MTNIMA en date du 0] aolt 2021, portant renouvellement de |5 licence po 8
pour Iétablissement et I'exploitation g 'un réseau de Communication radioélectrique de
norme GSM (3G) ouvert ay public au profit de la socidté Mauritel S.A :

Vu le cahier des charges annexe 4 la licenge ° 8 renouvelée 1

Vu le rapport publiég, e 06/07/2022 par I’ Autorité de Régulation gyr son site internet relatif
Vu la lettre de I’Autorité de Régulation pe 7T10/AR/C

= Considérant que, par référence qux textes Susvisés, I’opérateyr Maurite] SA s’est engagé 3
assurer en permanence aux utilisateurs gy service, des niveaux de qualité conformes aux
Standards intemationaux et, en particulier, aux hormes de I’UIT et de PETSI 2

- Considérant qu’en date dy 18 avril 2022, PAutorité de Régulation a, par lettre
n°454/AR/CNR/DTP/DRS, tenant lieu de mise en demeuyre, réitéré 4 | ’opérateur Maurite]
SA de se conformer ayx Prescriptions de geg Cahiers des Charges en termes de qualité de
service :
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Qualité auditive :Nouakchott,Nouadhibou, Kiffa, Ainun,Néma,Aleg,Tidjikja,
Sélibabi,Kaédi, Rosso, Atar, Zouérate et AKjoujt
Service Data ; Birmogrein, Aoujeft, Amour;j, Djiguenni, Aioun, Kankoussa,
Mongue], Kobenni et Boutilimi,

> ServiceVoix : Djigueni, Maghama, Gouraye, Zouerate, Aoujeft, Darelharka,
Boulenouar, Chegar, Sangraya, Leweinate, Birmogrein et Maghta-lahjar.

> Axes Routiers . Axe Nouakchott~Aleg, Axe Aioun-Néma, Axe kiffa-Aioun,
Axe Nouakchott—Rosso, Axe Alég-Kiffa, Axe Akjoujt-Atar, Axe Kaédi.
Seilibabi, A xe Atar-Zoue’rate, Axe Rosso-Kaédi, Axe Nouakchott—Akjoujt et
Axe Nouakchott-Nouadhibou, comme il apparafy dans Je fapport de la mission
de contrsle qui s’est déroulée du 18 maj an 29 Juin 2022,

Considérant que par lettre po 710/AR/CNR/DTP/DRS du 05 juillet 2022, I’ Autorits de

Considérant la gravité des manquementg relevés par rapport apx engagements ¢p
termes de qualjtg de service, prescrits dans geg Cahiers des Charges, d’une part, et leur
conséquence dommageab]e pour Ia Communauté deg utilisateurs, d’autre part ;

Considérant Je procés-verba] n°016/2022 de 5 réunion du Congejj National de Régulation
en date du 03 aojt 2022;
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Article 2 :
Maurite] est mis en demeure de corriger Pensemble deg Manquements objet de Ia présente

décision dang un délai d’un (01) mois sous peine de I’application des sanctions prévues par
Particle 82 de |5 Loi 2013-025,

Article 3 :

Les sanctions Pécuniaires ci-dessus seront recouvrées comme créances de I’Etat et versées
au Trésor Publjc.

Article 4 :

Le Directeur des Télécommunications est chargé de application de la présente décision,

Le Président

ULD MOHAMEDOU




